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Airbnb ressort plus fort de la pandémie

Après avoir vu ses réservations chuter de plus de 40 % à cause de la pandémie en 2020, Airbnb a
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remarquablement rebondi en 2021. Malgré l’impact persistant du Covid-19 sur le tourisme international,
le leader du marché de la location saisonnière a fait état d’une hausse de 56 % du nombre de nuits et
d’expériences réservées sur sa plateforme, ramenant le total des réservations quasiment à son niveau de
2019. Si l’on regarde la valeur brute des réservations, l’année 2021 a même dépassé 2019 de plus de 20
%, car de nombreux hôtes ont augmenté les prix pour compenser les pertes de 2020.

Mais comment se fait-il qu’Airbnb s’en soit aussi bien sorti, alors que le tourisme est resté au ralenti
pendant une grande partie de l’année ? Il est intéressant de noter que l’entreprise a trouvé un moyen de
tirer parti des circonstances uniques créées par la pandémie. « Nous vivons le plus grand changement en
matière de voyage depuis l’avènement des vols commerciaux », écrit la société dans sa dernière lettre
aux actionnaires. « Le travail à distance a libéré de nombreuses personnes de la nécessité d’être dans un
bureau tous les jours », offrant ainsi à des millions de personnes la possibilité de travailler depuis
n’importe où dans le monde.

En raison de  cette  liberté  nouvellement  acquise,  une  nuit  sur  cinq  réservée  sur  la  plateforme au
quatrième trimestre 2021 concernait des séjours d’un mois ou plus et près de 175 000 personnes ont
réservé un séjour de trois mois ou plus l’année dernière. « Alors que des millions de personnes vivent
dans des logements Airbnb pendant des semaines, des mois ou des saisons entières », l’entreprise prévoit
de capitaliser sur cette tendance à l’avenir.
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