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Bienvenue en Provence, I’'association qui met
en lumiere le territoire en mutualisant les
sites touristiques

Depuis une vingtaine d’années, 1’association vauclusienne Bienvenue en Provence regroupe les
sites de visite répartis dans cinq départements dans une démarche commune pour faire de la
publicité sur lieu de vente. Aujourd’hui, ses dépliants sont distribués dans 1 700 points
d’information et sa présence numérique est de plus en plus forte.

Ce jeudi 21 novembre, les membres du conseil d’administration de ’association Bienvenue en Provence
vont se rendre dans 1'un des sites adhérents, la Chartreuse a Villeneuve-les-Avignon, pour I’assemblée
générale. L’occasion pour tous les adhérents de se réunir afin que 1’association fasse un bilan des
services qu’elle a proposés dans 1'année. « On offre un service moyennant un coiit, donc il est normal que
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tous les ans on vienne présenter les résultats, c’est-a-dire combien de dépliants on a distribués, ou,
comment, 1’état du réseau, les résultats sur le plan numérique et sur la distribution des dépliants, les
actions de communication que nous avons mis en place, etc », explique Jean-Paul Trinquier, président de
Bienvenue en Provence.

L’association évoquera également les axes de développement pour 'année suivante et présenter les
budgets pour montrer ou va I’argent des adhérents. « Ca permet d’avoir une transparence totale au
niveau des actions qui sont menées et des financements qui sont engagés », ajoute le président. Depuis
deux décennies, Bienvenue en Provence met en lumiére les sites touristiques du large territoire qu’est la
Provence, en allant de Montélimar au Nord a Montpellier a I'Ouest, a Saint-Tropez a I'Est, et jusqu’a la
Méditerranée au Sud.

Une association qui mutualise

Avant, chaque site essayait de distribuer son dépliant sur les points d’impact touristiques, c’est-a-dire les
offices de tourisme, les hotels, les campings, etc. Si aujourd’hui, certains le font encore, le constat est
évident pour Jean-Paul Trinquier. « Ce systeme a tres vite montré ses limites, puisque si tout le monde se
met a faire ¢a, ¢ca créerait véritable capharnaiim », affirme-t-il. C’est la qu’intervient 1’association
Bienvenue en Provence.

Le coeur du travail de 1’association, c’est la publicité sur lieu de vente, autrement dit de distribution des
flyers. C'est comme cela que Bienvenue en Provence a débuté. Puis, I'association s’est étoffée et a
commencé a proposer des services en fonction de 1'évolution des dispositifs et des besoins des adhérents,
des touristes qui sont en séjour sur la zone et des visiteurs.

La création d'un guide

« Nous avons créé un guide de visite qui regroupe une grande partie des adhérents », explique Jean-Paul.
Le guide ‘Bienvenue en Provence’ est tiré a plus de 400 000 exemplaires par an et mis a jour tous les ans
avec les nouvelles données, les nouveaux tarifs, les nouvelles animations et les nouveaux événements.

« Le guide permet d’avoir un outil de mutualisation, mais aussi de réduire les colits pour les
adhérents. »

Jean-Paul-Trinquier

Afin de permettre la diffusion des informations de chaque site touristique, 1’association implante un
réseau de présentoirs important qui distribue les dépliants de ses adhérents, mais aussi le guide
‘Bienvenue en Provence. Ce sont autour de 1 700 points d’informations qui possédent ces présentoirs et
permettent le rayonnement des sites qu’encadre 1’association.
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Bienvenue en Provence

Bienvenue en Provence dispose de présentoirs de comptoir, mais aussi de présentoirs sur pied.
Certains sont méme accompagnés d'un écran. ©Bienvenue en Provence

Une présence sur le numérique

Ces dernieres années, le numérique s’est développé, ainsi que les réseaux sociaux. Force est de
constater, ils représentent aujourd’hui un atout majeur dans la communication des sites touristiques.
Ainsi, Bienvenue en Provence, elle aussi, s’est mise a la page et a développé sa présence sur le
numérique.

« Cette année, nous avons fait de gros efforts pour étre de plus en plus présents sur le
numérique. »

Jean-Paul-Trinquier

Aujourd’hui, 'association possede un site internet, qui comptabilise environ 80 000 visiteurs par an, des
réseaux sociaux, notamment Instagram et Facebook, sur lesquels Bienvenue en Provence partage des
idées de sortie, les nouveaux événements proposés par ses adhérents, des bonnes adresses ‘Art de vivre’,
des itinéraires touristiques, des parcours artistiques, et bien d’autres choses. L’association envoie
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également sept newsletters par an entre mars et octobre. Elle dispose aussi de présentoirs munis de QR
codes pour les touristes qui préferent avoir les informations et les divers itinéraires sur leur smartphone
plutot qu’en version papier.

Une cinquantaine d’adhérents

Parmi la cinquantaine d’adhérents de 1’association, on retrouve une multitude de sites aussi différents les
uns que les autres, comme des monuments historiques, des musées et des sites ‘Art de vivre’ comme des
domaines viticoles par exemple. Cela témoigne de la diversité de la Provence. « La promotion des
territoires se fait bien le biais des organismes territoriaux qui sont liés a des frontieres administratives
(communes, départements, régions, offices de tourisme), explique Jean-Paul Trinquier. Notre axe de
travail, c’est justement de ne pas rentrer dans ce zonage administratif, mais plutot de le gommer pour
faire une unité de communication et de circulation entre les sites de visite sur ce vaste territoire. »

Ainsi, I'association travaille sur un territoire assez large, qui s’étale sur trois régions (PACA, Auvergne-
Rhone-Alpes et Occitanie) et sur cinq départements (Bouches-du-Rhone, Vaucluse, Drome, Gard,
Ardéche). Parmi les sites adhérents, on trouve : Okhra (Roussillon), le Pont Saint-Bénézet (Avignon), le
Chateau La Coste (Le Puy-Sainte-Réparade), le Salin de Giraud (Arles), les Arénes de Nimes, le Chateau
de Suze-la-Rousse, la Grotte de la Salamandre (Méjannes-le-Clap), le Chateau de Montélimar, et bien
d’autres.

Une synergie avec des offices de tourisme

S’il peut sembler que 1’association fait de la concurrence aux différents offices de tourisme du territoire,
la réalité est tout autre. Bienvenue en Provence travaille avec les offices de tourisme, dans lesquels les
dépliants des adhérents sont distribués. « On a des fortes relations avec les offices de tourisme, les
hotels, les campings, les sites de visite, les résidences de vacances », ajoute le président de I’association.

Bienvenue en Provence se veut le lien entre les sites de visite et les opérateurs. « On est
complémentaires parce que les offices de tourisme font la promotion de leur territoire et des sites de
visite mais apres, quand on leur demande des infos sur des sites en dehors de leur zone d’action, il faut
qu’ils aillent chercher I'information de ces lieux, explique Jean-Paul Trinquier. Nous, on leur apporte
cette information. » Ainsi, I’association facilite la diffusion de la communication et de I'information des
sites de visite, non seulement aupres des touristes directement, mais aussi aupres des prescripteurs, que
sont les offices de tourisme, les hotels, les campings, etc.

Pas de nouveau projet en vue pour l’association. Pour le moment, Bienvenue en Provence souhaite
renforcer les services qu’elle propose déja et continuer de développer sa présence sur le numérique afin
de satisfaire au mieux les touristes, mais aussi ses adhérents.
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