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Chambre des métiers : un diagnostic
numérique gratuit pour aider les artisans à
surmonter la crise

Face à la crise sanitaire, la Chambre de métiers et de l’artisanat se mobilise pour déployer les
mesures  dédiées  à  la  numérisation des  TPE via  une opération d’accompagnement  gratuit
jusqu’à fin mars 2021.  Objectif  :  accompagner le  maximum d’entreprises artisanales à se
numériser de façon pérenne pour qu’elles soient aussi compétitives que les structures de taille
plus importante.

La pandémie de Covid-19 aura montré l’importance du numérique au sein des entreprises. Aussi, afin
d’accompagner les artisans à appréhender au mieux leurs besoins en numérique, les conseillers de la
chambre consulaire proposent gratuitement un accompagnement adapté et personnalisé en fonction des
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connaissances et des besoins de chacun. Diverses thématiques seront ainsi abordées au cours d’un
entretien d’environ 2h30, intégralement pris en charge, permettant de dresser un portrait de l’activité
digitale de l’artisan : visibilité en ligne, marketing digital, ‘click and collect’, ressources internes, sécurité
et RGPD, etc.

A l’issue de ces échanges, l’artisan se verra proposer des immersions dans les domaines lui faisant défaut
pour qu’il s’approprie les outils en profondeur (gestion de son propre site internet, création de contenu
en ligne, community management, référencement…) dans le but de le rendre complètement autonome
dans la  gestion de ses  activités  numériques  pour  plus  de sérénité  face à  une année 2021 encore
incertaine.

Délégation  de  Vaucluse  :  35  Rue  Joseph  Vernet,  Avignon.  Contact  :  04  90  80  65  65.
economie84@cmar-paca.fr
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