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Destination Luberon et Isle sur la Sorgue
Tourisme collaborent depuis 7 ans pour un
tourisme de territoire
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Le jeudi 27 mars, les offices de tourisme intercommunaux (OTI) Destination Luberon et Isle sur
la Sorgue Tourisme se sont réunis a Cavaillon pour leur traditionnel lancement de saison, qu’ils
font communément. Quelque 150 acteurs du tourisme, provenant des deux territoires, étaient
présents.

« Vous étes au coeur du développement économique du territoire », a lancé Gérard Daudet, maire de
Cavaillon et président de Destination Luberon, face aux acteurs du tourisme qui se sont réunis au Marché
d’'Intérét National (MIN) de Cavaillon a 1’occasion du lancement de la saison touristique de Destination
Luberon et Isle sur la Sorgue Tourisme.

Les deux établissements publics de coopération intercommunale (EPCI) organisent conjointement cette
réunion annuelle depuis plusieurs années et collaborent depuis maintenant sept ans dans une logique de
territoire et de parcours client. « On a une logique de tourisme de territoire, sans frontieres
administratives car le touriste ne sait pas s’il se trouve sur le territoire de Destination Luberon ou d’Isle
sur la Sorgue Tourisme », a expliqué Eric Bruxelle, président d’Isle sur la Sorgue Tourisme.

Un tourisme a I’année

Si les deux OTI conservent chacune une stratégie globale qui leur est propre, ils ont tous deux décidé de
mettre leurs forces en commun il y a quelques années. « On ne peut pas rester isolé, a ajouté Eric
Bruxelle. On vit dans un monde de concurrence. Le Vaucluse a de nombreux atouts mais ce n’est pas le
seul, que ce soit en France ou ailleurs. » Ainsi est née cette collaboration qui aujourd’hui perdure.
L’'objectif d’Isle sur la Sorgue Tourisme et de Destination Luberon est de promouvoir une activité
touristique a ’année et plus seulement durant la saison estivale. Une stratégie dont Isle sur la Sorgue
Tourisme a été précurseur en 2021.

« On ne parle plus d’ailes de saison ou de saison estivale. »

Eric Bruxelle

Le ler trimestre affiche un bilan assez contrasté, avec des résultats pas trop mauvais pour 1'hotellerie et
la restauration, mais pas terrible pour les commerces. Un autre sujet inquiétant vient s’ajouter :
Fontaine-de-Vaucluse. Le gouffre étant la force attractive de la commune mais étant inaccessible depuis
plusieurs mois et pour une durée indéterminée pour des raison de sécurité, I’avenir du tourisme a
Fontaine-de-Vaucluse est en grande réflexion afin de mettre en lumiere les autres atouts de la commune.
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Une belle année 2024 pour le tourisme

L’année 2024 a compté 6,6M de nuitées touristiques cumulées sur les territoires des deux EPCI. Ces
nuitées concernent a 36% le coeur de 1'été, 28% d’avril a juin, 20% l’arriere-saison et 16% I’hiver, avec
une durée de séjour de 4,6 jours en moyenne. 44% des touristes étaient des étrangers, la plupart
provenant de I’Allemagne, du Royaume-Uni et des Etats-Unis, contre 56% de Francais venant
principalement d’Ile-de-France, d’Auvergne-Rhéone-Alpes, ou de Provence-Alpes-Cote d’Azur.

70 000 personnes ont été accueillies en 2024 dans les deux OTI, qui comptent en tout 21 conseillers en
séjour et 7 points d’accueil. Destination Luberon et Isle sur la Sorgue Tourisme ont pu observer un
étalement de la fréquentation dans 1’année, ainsi qu'une augmentation de la fréquentation
d’excursionnistes originaires des Bouches-du-Rhone, du Gard et du Var. « On a volonté de fidéliser ces
excursionnistes afin d’en faire des clients séjour », ont ajouté Xavier Feuillant et Franck Delahaye,
respectivement directeur d’Isle sur la Sorgue Tourisme et directeur de Destination Luberon. Les deux
OTI visent les labels ‘Destination d’Excellence’ et “Tourisme & Handicap’ pour tous leurs bureaux
d’information touristique en 2025 et 2026.

Vers un tourisme durable

En plus de proposer un tourisme quatre saisons, afin de répondre aux enjeux environnementaux actuels,
les deux territoires veulent se tourner plus globalement vers un tourisme durable en passant par
l’accompagnement des professionnels avec notamment la création, depuis 3 ans, d’un guide
écoresponsable pour ces derniers.

« Beaucoup de personnes ne se rendent pas compte que quasiment tout est recyclable, a expliqué
Sandrine Moy, chargée Prévention Déchet pour la communauté d’agglomération Luberon Monts de
Vaucluse (LMV). La premiere poubelle aujourd’hui, ce n’est plus celle des déchets ménagers, mais c’est
la poubelle jaune. » Les deux EPCI souhaitent sensibiliser les professionnels a ce sujet afin qu’eux-mémes
puissent sensibiliser les touristes. « Ce n’est pas parce qu’on est en vacances qu’on peut faire n’importe
quoi », a insisté Xavier Feuillant.

Le sujet de la mobilité a également été abordé, avec 'intervention de Sébastien Riou, responsable des
mobilités pour LMV. « La mobilité et la mobilité douce se travaillent ensemble, afin de toucher le plus de
monde possible », a précisé Xavier Feuillant. Les deux territoires sont dotés de quatre gares, a
Chateauneuf-de-Gadagne, Le Thor, L’Isle-sur-la-Sorgue et Cavaillon, qui sont en lien direct vers Avignon,
Vitrolles et Marseille. Un bon moyen pour les touristes de moins utiliser la voiture une fois sur place. Les
deux territoires disposent aussi d’'une offre assez large, qui s’agrandit d’année en année, en terme de
véloroute, avec notamment la Voie Venaissia et la véloroute du Calavon. La Région Sud, de son c6té, a
créé une ligne de bus estivale (ligne 921) qui relie L’Isle-sur-la-Sorgue a Coustellet, ainsi qu'une offre
Cavaillon-Apt en passant par Gordes (ligne 917). Ces offres estivales devraient étre lissées sur toute
I'année a partir de 2026.

Au service des professionnels des deux territoires
Si les deux EPCI se veulent au service des touristes et du territoire, ils sont également présents pour les
professionnels. Cela passe notamment par les collaborateurs des deux OTI qui sont en ‘back office’, qui

agissent dans 'ombre, que ce soit pour la communication, le marketing ou la stratégie. En 2024, Isle sur
la Sorgue Tourisme et Destination Luberon ont comptabilisé plus de 2M de pages vues sur leurs deux
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sites, et ils totalisent aujourd’hui 141 000 followers sur les réseaux sociaux.

« On est offices de tourisme mais aussi agences d’attractivité. »

Franck Delahaye

Un atout considérable pour les acteurs du tourisme sur les deux territoires pour qui ces ‘clics’ ont des
répercutions et peuvent générer des retombées économiques. « 64 025 contacts ont été générés vers les
professionnels en 2024, soit environ 125 par jour », a précisé le directeur de Destination Luberon.

Moins de documentation, plus d’action

Les deux OTI essayent de plus en plus d’éviter le surplus de documentations, qui peuvent vite devenir
obsoletes, d’ou leur présence forte sur internet et les réseaux sociaux, afin que tout soit a jour en
permanence. Cela permet non seulement de prévenir la frustration des touristes, mais aussi celles des
professionnels.

A la place, des planches avec des QR codes ont été créées. Une facon aussi de vivre avec son temps, a
I’ére numérique, durant laquelle les touristes planifient leurs séjours directement depuis leurs
smartphones. Les OTI élaborent également des sortes de carnets de voyage « a la carte » qui permettent
de répondre précisément et directement aux demandes des touristes et qui s’adaptent en fonction de ces
dernieres.

Deux territoires d’événements

Destination Luberon et Isle sur la Sorgue Tourisme soutiennent aussi les organisateurs d’événements sur
leurs territoires en se faisant les relais de communication, en proposant un service de billetterie, avec
une billetterie croisée entre les deux OTI, et en mettant a disposition I’expertises des deux OTI qui sont
eux-mémes organisateurs d’événements.

En 2025, 'agenda des événements des deux territoires va étre bien chargé avec des incontournables
comme : les Sunsets Vignerons en Luberon du 24 juin au 9 septembre, la Foire internationale & brocante
de L'Isle-sur-la-Sorgue du 18 avril au 21 avril, le festival Lire sur la Sorgue du 28 au 31 mai, Melon en
féte du 4 au 6 juillet, Wine & Dine a Lourmarin le 17 juillet, les festivals de la Sorgue les 3 et 4 mai et le
11 octobre.

Cette année, il faudra aussi s’attendre a des nouveautés telles que : le Festival Vin, Vélo, Copain en
Luberon le 20 septembre, ou encore le Festival du cinéma FESTIFF du 7 au 11 octobre. Une année 2025
qui promet d’étre riche en événements et en convivialité.

Pour accéder aux agendas des événements, rendez-vous sur les sites de Destination Luberon et
Isle sur la Sorgue Tourisme.
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