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Destination Luberon : une anneée touristique
caractérisée par la stabilité et la resilience

A I'occasion de son premier afterwork avec les professionnels du tourisme du territoire, 1I'office
de tourisme (OT) Destination Luberon a présenté le bilan de la saison.

L’office de tourisme Destination Luberon a organisé un afterwork de fin de saison le jeudi 27 novembre
dans la salle O’Next, attenante au restaurant O’Bercail et qui est dédiée a I’événementiel, ou les
professionnels du tourisme étaient conviés.

L’occasion pour Franck Delahaye, directeur de I'OT, de présenter le bilan touristique du ler janvier a la
fin de I’été (les données apres la période estivale n’ayant pas encore été dévoilées) au niveaux national,
régional et territorial.
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Franck Delaye, directeur de Destination Luberon. ©Vanessa Arnal-Laugier / L’Echo du Mardi
La Provence, boudée par les touristes en 2025 ?

Si la France affiche une fréquentation en hausse, avec +9,4% de recettes (46,3Mrds€ au total) de janvier
a juillet, +6,3% de nuitées de mai a juillet, et +2,5% d’arrivées aériennes internationales, la région
Provence-Alpes-Cote d’Azur, quant a elle, présente davantage de stabilité, voire une légere baisse de
fréquentation, tout comme le Vaucluse.

En PACA, le tourisme est resté stable de janvier a aolit, mais observe un léger recul en été (-4%). Si les
Allemands, Italiens, Néerlandais, et les Belges se précipitent moins sur le territoire, les Suisses et les
Chinois, eux, sont de plus en plus nombreux.

« L’inflation et le pouvoir d’achat ont fortement impacté les dépenses sur place. »

Franck Delahaye

En Vaucluse, on observe au contraire une légere baisse de fréquentation sur ’année (-3%) mais une
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petite relance durant 1'été (+1%). Cependant, on ne peut pas en dire autant du Luberon qui, lui, a
observé une baisse de -6% de fréquentation entre janvier et aoiit, avec un printemps moins dynamique
que l’année derniere mais un été stable (ndlr : ce chiffre comprend les territoires du Pays d’Apt, des
Monts de Vaucluse, du Sud Luberon, de Pertuis, mais aussi de L’Isle-sur-la-Sorgue). « Il va falloir
attendre les chiffres de I'arriére saison avant de s’inquiéter, rassure Frank Delahaye. On a eu de tres
bons mois de septembre et octobre qui vont compenser la légere baisse. »

La clientele a la recherche d’information

Entre le ler avril et le 15 octobre, ce sont plus de 45 000 personnes qui ont poussé les portes d’un des
bureaux d’informations de 1’OT, avec une hausse exponentielle pour celui de Gordes (+27%), qui
s’explique par sa fermeture pendant plusieurs semaines pour travaux en 2024, une légére baisse pour
celui de Lourmarin (-5%) et une stabilité pour le bureau de Cavaillon.

Parmi les visiteurs, on distingue les habitants d’Auvergne-Rhone-Alpes (18%), de PACA (16%), et d’Ile-de-
France (12%) pour les Frangais, et les Allemands (14%), les Belges (13%) et les Américains (12%) pour
les étrangers.

PROFIL DES VISITEURS

INDIVIDUELS
16.2%

COUPLES
TRIBUS 42.4%

131%

FAMILLES
28.3%

©Destination Luberon
Un office tourisme qui se veut un moteur d’attractivité

Destination Luberon a cinq enjeux principaux :
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Faire du Luberon une destination authentique, dynamique, qualitative, qui s’inscrit dans une
démarche durable,

Générer des retombées économiques en dehors de la période estivale,

Fédérer les acteur de la destinations autour d’actions collectives,

Améliorer la performance de 1'OT,

Placer la qualité de 'accueil au cceur du développement touristique du territoire.

« L'office de tourisme est un moteur d’attractivité »

Franck Delahaye

Afin de répondre au mieux a ces enjeux, I’OT met en ceuvre un plan d’actions ambitieux en étant
notamment un membre actif des réseaux régionaux et départementaux comme le Comité Régional de
Tourisme (CRT PACA), Vaucluse Provence Attractivité (VPA), Luberon & Sorgues Entreprendre, le Parc

naturel régional du Luberon (PNRL) ou encore Entreprise & Découverte.

Une année ponctuée de réussites

« 2025 a été une année de stabilité et résilience, de renforcement digital et de cohésion collective »,
affirme le directeur de I’OT. Destination Luberon a été classé en catégorie 1 des offices de tourisme,
certifiant la qualité de ses services. Cette année, il a effectué 38 accueils presse et a accueilli 2 225
clients lors de ses événements cenotouristiques, de ses visites et autres activités.

Aussi, I'OT a enregistré une forte hausse du trafic sur son site (+ 170 000 visites, soit +58%), une
réussite apres un changement d’identité suite au procés concernant la dénomination ‘Provence’ qui était
dans I'ancien nom de 1'OT. Le chiffre d’affaire service réceptif, c’est-a-dire de I'agence de voyage intégrée
a I'0T, a quant a lui augmenté de +45%.

Les projets pour 2026

En 2026, Destination Luberon compte continuer de travailler sur la stratégie de I’allongement de la
saison. « C’est compliqué parce que d'un coté on a les tour operateurs qui sont trés intéressés par la
période de Noél en Luberon, mais de I’autre, on a beaucoup de professionnels qui ferment durant cette
période, notamment les hoteliers », explique Franck Delahaye.

Ainsi, I’OT entend poursuivre les actions pour un Luberon durable, accueillant et inspirant. Cela passe
notamment par la restructuration du front office du siege social a Cavaillon a destination des touristes,
mais aussi des habitants du territoire. « On met le paquet sur le marché francais, le marché de proximiteé,
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en mettant les activités de pleine nature, I’artisanat, etc, en avant plutot que de mettre le coté luxueux du
Luberon en avant », ajoute le directeur. Ainsi, malgré une légere baisse de fréquentation de janvier a la
fin de 1'été, I'OT ne se décourage pas et compte bien continuer d’évoluer et de mettre en lumiere le
Luberon et ses trésors.
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