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Part des répondants pensant que l'usage de I'|A aura un fort
impact dans les domaines suivants dans les années a venir
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Nombre de répondants (16 - 74 ans) dans 28 pays : 19 504.
Etude réalisée en novembre et décembre 2021.
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L’ascension fulgurante de ChatGPT a marqué un tournant pour l'intelligence artificielle, car elle a permis
aux gens ordinaires d’expérimenter 1I'IA en faisant I’expérience directe de ses étonnantes capacités.
Méme s’il existe encore des limites, ChatGPT fournit des résultats impressionnants et fait prendre
conscience au grand public du chemin parcouru par l'intelligence artificielle.

Lors de I'annonce de leurs plans de restructuration en début d’année, Alphabet et Microsoft ont tous
deux décrit le passage a I'IA comme 1'un des plus grands défis auxquels ils doivent faire face. Le PDG de
Microsoft, Satya Nadella, a méme parlé d’'un « changement de plateforme imminent », faisant
probablement référence aux services basés sur I'IA comme prochain grand changement technologique
apres le passage a la téléphonie mobile.

Mais quels changements les consommateurs attendent-ils de l'utilisation accrue de l'intelligence
artificielle et quels domaines de la vie seront les plus susceptibles d’étre affectés au cours des trois a cing
prochaines années ? Ipsos a mené une enquéte mondiale sur ce sujet fin 2021, dont les résultats sont
résumés dans le graphique ci-dessous.
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