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La Mission locale jeunes Grand Avignon
obtient le label du réseau des missions
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Suite a la deuxiéme commission nationale de labellisation qui s’est réunie le 7 mars dernier, la
Mission Locale Jeunes Grand Avignon a obtenu le label du réseau des missions locales. Un titre
qui vient récompenser le travail de fond et ’engagement de la structure vauclusienne en
termes d’accompagnement proposé aux jeunes du territoire. Cette labellisation, dont elle est
l'une des premieres du réseau a l’obtenir, offrira plusieurs nouvelles opportunités et une
meilleure visibilité pour I’avenir.

La Mission Locale Jeunes Grand Avignon passe un nouveau cap dans sa volonté de favoriser l'insertion
des jeunes professionnels en les accompagnant dans leurs démarches. A la suite de la deuxieme
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commission nationale de labellisation, la structure a obtenu le label du réseau des missions locales, une
haute récompense qui garantit la conformité des prestations délivrées et 1’égalité de traitement des
demandes dans une logique d’amélioration continue.

Pour obtenir ce label, la Mission Locale a appliqué une politique de travail de fond qui a inclus I’ensemble
de ses parties prenantes, qu’il s’agisse de la présidence et son conseil d’administration, de la direction ou
des professionnelles. La structure vauclusienne s’est appuyée sur un référentiel de labellisation,
comportant 35 critéres ciblés autour de cinq grands axes : la gouvernance, le positionnement et les
valeurs de la Mission Locale, I’ancrage territorial de la Mission Locale, 1'offre de service de la Mission
Locale, le management et le pilotage de I'activité.

Un label qui vient récompenser le travail d’engagement de la mission locale d’Avignon

Avant l'obtention de ce label, la mission locale jeunes Grand Avignon a subi une audition le 21 et 22
décembre 2023 au cours de laquelle un binéme d’auditeurs composé d’un auditeur certifié Afnor et un
auditeur du réseau des missions locales étaient en charge d’établir un audit complet de la stratégie
d’accompagnement mis en place par la structure. Une évaluation d’un jour et demi qui aura été un
succes puisque 97% des 35 criteres nécessaires ont regu un avis favorable qualifié de satisfaisant ou tres
satisfaisant.

Depuis plusieurs années, la Mission locale met en place une stratégie de travail et d’accompagnement
efficace basée sur un travail et un engagement de tous les instants de la part des professionnels qui
agissent en son sein. C’est en particulier cette politique a long terme, qui a permis a terme de réaliser
plusieurs perspectives d’amélioration, qui a été récompensée par la commission nationale de labellisation
composée de membres du réseau des missions locales, des représentants de I’Etat et de collectivités
territoriales et du monde associatif et économique.

Une labellisation qui comporte des objectifs

La mise en ceuvre de ce label vise a formaliser le processus d’amélioration continue de la qualité des
services rendus aux jeunes au sein des Missions Locales, des Associations régionales (ARML) et de
I'Union nationale des Missions Locales (UNML) et de garantir la conformité des prestations délivrées et
1'égalité de traitement des demandes.

La démarche poursuit trois objectifs :

« L'identification de l’action spécifique et innovante des Missions Locales avec les jeunes et les
partenaires dans les territoires, dont les entreprises ;

e La garantie donnée aux financeurs et aux jeunes de la qualité et de la conformité de cette
pratique commune et partagée par le réseau, s’appuyant sur un référentiel commun ;

« La valorisation de cette pratique, au sein du réseau national comme aupres des jeunes, des
partenaires et des financeurs.
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