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La Ville d’Avignon réactive sa cellule
‘Solidarité seniors’

A l’heure du reconfinement, la Ville d’Avignon réactive sa cellule ‘Solidarité seniors’ pour venir
en aide aux personnes âgées mais aussi aux étudiants et aux personnes en grande précarité.

Créée le 17 mars dernier lors du premier confinement, la cellule ‘Solidarité seniors’ a pour objectif de
renforcer l’information auprès des personnes âgées, de recenser leurs besoins tout en entretenant un lien
avec elles. La cellule permet notamment la distribution de masques et d’attestations de déplacement
préremplies (345 personnes avaient été livrées sur le 1er confinement) ainsi  que la distribution de
corbeilles solidaires.

Des corbeilles solidaires pour les plus démunis
Mis en place début avril, le dispositif des corbeilles solidaires répond au double objectif de favoriser
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l’approvisionnement tout en tenant compte des moyens modestes de bon nombre de seniors. La Ville
d’Avignon  finance  une  partie  des  corbeilles  qui  sont  élaborées  avec  les  produits  du  supermarché
solidaire. Il existe deux types de corbeilles : celles qui sont alimentaires au prix de 10,5 € (coût pour la
collectivité 15 € / coût en grande surface 48 €) et de 14 € (coût pour la collectivité 20 € / coût en grande
surface 70 €) ; celles dédiées à l’hygiène au prix de 5 €. La réservation des corbeilles s’effectue via la
cellule ‘Solidarité seniors’ tandis que la livraison est assurée par les agents municipaux. Un dispositif qui
s’étend au-delà des séniors et qui concerne également les étudiants qui ne peuvent pas travailler en cette
période de confinement ainsi que les personnes en situation de grande précarité.

Durant le premier confinement, la cellule a reçu 650 appels quotidiens. Depuis le deuxième confinement,
757 appels  ont  été  passés  permettant  de  traiter  607 demandes  qui  concernent  principalement  les
corbeilles solidaires et les attestations de déplacement. La Ville d’Avignon a en outre indiqué qu’elle
allait contacter 17 000 personnes de plus de 65 ans afin de leur proposer une aide.

Le standard téléphonique de la cellule comprend 10 lignes actives non-stop de 9 h à 18 h. Deux
numéros : 04 13 60 51 45 ou 04 13 60 51 46.
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