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Santeé en ligne : C’est grave docteur Google ?

C'est grave docteur Google ?

Part des personnes (16-74 ans) ayant utilisé Internet pour
rechercher des informations relatives a leur santé, en % *

2011 @ 2022
Finlande ofm 58 @31
Pays-Bas o 53 ®7/8
Danemark 4p 54 071
Espagne & 38 965
Gréce i= 30 @57/
Belgique () 35 ®53
ltalie ) 27 ®52
France () 36 ®51
Allemagne @ 37@ 54
Roumanie () ®29

* Au cours des 3 derniers mois précédant I'enquéte. Informations sur la sante :
blessures, maladies, nutrition, etc. Sélection de pays de I'UE.

Source : Eurostat
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Pour beaucoup de gens de nos jours, le premier réflexe en cas d’éruption cutanée ou de symptome
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inhabituel est de consulter Google pour tenter d’établir soi-méme un premier diagnostic.

En 2022, la moitié des Francais (51 %) ont utilisé Internet pour trouver des informations relatives a leur
santé au cours des trois mois précédant I’enquéte annuelle d’Eurostat - contre environ un peu plus du
tiers en 2011 (36 %). Le développement de cette tendance est assez similaire dans les autres pays
européens, a l’exception de I’Allemagne, ou la part des personnes qui se renseignent sur le Web a ce
sujet a baissé au cours de la période (de 54 % a 37 %). Les Finlandais et les Néerlandais sont les plus
nombreux a saisir leur clavier pour des questions de santé, soit respectivement 81 % et 78 % en 2022.
Cette pratique est en revanche moins répandue Roumanie (29 %).

Bien que des informations fiables et intéressantes puissent étre trouvées sur Internet, la multiplication
des contenus numériques liés a la santé a entrainé un phénomeéne nouveau appelé « cybercondrie ». Ce
terme décrit 1'habitude d’individus qui recherchent de maniere compulsive des informations sur le Web et
qui développent une anxiété excessive sur leur propre état de santé. En cas d’inquiétude, rien ne
remplace donc une traditionnelle visite chez le médecin pour se rassurer.
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