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Vaccination : la Ville d’Avignon accompagne
les seniors dans leurs démarches

La cellule Seniors de la Ville d’Avignon va informer et orienter les publics dans le cadre de la vaccination
mise en place par l’État. Dans un premier temps, elle va contacter par téléphone dès cette semaine les
seniors de 75 ans et plus qui sont considérés comme public prioritaire pour la vaccination. La cellule va
également  répondre  aux  personnes  désireuses  d’en  savoir  plus  sur  la  vaccination,  notamment  les
personnes malades considérées comme à haut risque. Elle suivra dans leurs démarches ces personnes
âgées souvent peu habituées à utiliser l’informatique et les inscriptions en ligne. Pour ce faire, la cellule
renforce ses équipes avec 4 agents supplémentaires en fonction des besoins (soit 10 agents en charge de
passer les appels et de les recevoir et 2 agents en charge du suivi et de la gestion administrative).

Les seniors peuvent contacter la cellule Seniors par mail (seniors@mairie-avignon.com) ou via

http://www.avignon.fr/
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le numéro vert accessible de 9h à 18h en continu, du lundi au vendredi : 04 13 60 51 46.
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