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Le Novotel Avignon Centre inaugure son spa
rénové

2,7M€  d’investissements  pour  Le  Novotel  Avignon  Centre  ****  qui  rénove  son  spa  et  se
réinvente pour toujours plus de bien-être

La foule des grands soirs, lundi Boulevard St-Roch, face aux remparts d’Avignon. Corinne Chatriot, la
1ère adjointe de la mairie d’Avignon, Thierry Martines, en charge du tourisme, Christian Etienne l’ancien
chef du restaurant étoilé sur l’emblématique Place du Palais des Papes et la présence remarquée du
directeur de la CCI de Vaucluse, Tomas Redondo. Ils étaient tous là, autour de la piscine du Novotel et
dans les salons de l’établissement qui inaugurait son spa rénové.
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La PDG de l’hôtel-restaurant  Catherine Panattoni,  entourée de ses 48 salariés  et  de son directeur
commercial Tony Scarsi,  s’est longuement adressée à l’auditoire. « Ce n’est pas l’inauguration d’un
nouveau lieu mais celle d’un nouveau chapitre. Le NovaSpa existe déjà dans le coeur de nombreux clients
qui nous font confiance depuis des années. Nous sommes fiers de vous présenter un espace entièrement
repensé, modernisé, rénové afin de répondre encore mieux à vos attentes et à votre vision du bien-être ».
Elle insiste : « Notre volonté est simple : évoluer sans jamais perdre de vue ce qui fait notre identité.
C’est à dire créer des espaces plus confortables, plus harmonieux, plus inspirants, tout en conservant
l’âme  chaleureuse  qui  caractérise  notre  établissement  depuis  ses  débuts.  Nous  voulons  offrir  une
expérience encore plus immersive, plius apaisante et plus qualitative ».
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Et l’engagement de Catherine Panattoni se traduit par un investissement fort et assumé : « 2,7M€ seront
engagés au sein du Novotel Avignon Centre – Le Patio – NovaSpa. Ce n’est pas qu’un chiffre, C’est la
traduction d’une vision durable et ambitieuse pour un établissement haut de gamme qui évolue avec les
standards de son temps, qui investit dans la qualité, le bien-être de ses clients et l’attractivité de son
territoire ».
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Après avoir remercié les banques qui lui ont fait confiance et les experts-comptables qui la conseillent,
elle a martelé les axes forts de son management : « Rester fidèle aux valeurs d’accueil, de qualité de
service, d’attention portée à chacun ». Et elle parie sur le rôle-pivot du chef-lieu du département, son
ancrage au coeur du territoire et son irrésistible attractivité.  « Reconnu pour sa qualité de vie,  sa
richesse culturelle, son patrimoine et son dynamisme avec lequel nous souhaitons construire et grandir
durablement ».
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132 chambres,  9  suites,  restaurant,  piscine,  un centre  de  conférences  de  700m2 modulables  pour
séminaires, un spa de 400m2 et une démarche environnementale labellisée par la Clé verte. Plus de
souplesse et de flexibilité pour accueillir les familles, les groupes de voyageurs, le tourisme d’affaires
avec la même qualité de confort. « Chez nous, il n’existe pas de petits et de grands clients, nous portons
la même exigence pour chacun, cette philosophie se traduit par la création d’un espace-enfants ‘Future’
conçu comme un lieu d’inclusion pour les familles. Dans un quotidien souvent intense, nous croyons à
l’importance  de  disposer  d’un  lieu  où  on  peut  ralentir,  se  reconnecter  à  soi-même,  retrouver  son
équilibre. Cette rénovation reflète l’ambition de faire de ce NovaSpa un espace où chaque visite devient
une parenthèse de sérénité ».
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Catherine Panattoni

« Cette inauguration n’est pas une fin en soi, même si elle marque l’aboutissement d’un projet » a conclu
la PDG, « Elle constitue le point de départ de nouvelles ambitions (réfection de la terrasse, création de
nouveaux  espaces  de  restauration,  modernisation  des  espaces  communs).  Nous  vous  donnons  déjà
rendez-vous l’an prochain, avec toutes nos équipes – réception, cuisine, salles, chambres – pour toujours
plus de prise en compte des attentes de nos clients ».

Contact : Novotel Avignon Centre

Andrée Brunetti
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