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Avec l'arrivée de Virginie Lefrancq a la
direction, Florajet affiche de nouvelles
ambitions

o

Créée en 1992 par Philippe Lefrancq, I’entreprise Florajet, basée a Cabrieres d’Aigues, figure
aujourd’hui parmi les leaders francais de la livraison de fleurs. L’année derniere, c’est la fille
de Philippe, Virginie Lefrancq, qui en a repris les rénes. La nouvelle directrice générale a pour
objectif de moderniser la marque et de la développer davantage, tout en préservant les valeurs
fondamentales de I’entreprise.

Apres deux décennies dans l’entreprise, au sein des services suivi commercial, commercial, et service
client, puis directrice de I’expérience client et du digital, Virginie Lefrancq succede a son pere Philippe
Lefrancq a la téte de I’entreprise en janvier 2024.
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Aujourd’hui, Florajet se hisse parmi les leaders francais de la livraison de fleurs. Depuis le changement
de direction, I’entreprise vauclusienne a déja procédé a quelques changements, et a notamment dévoilé
sa nouvelle identité visuelle au début de 'année 2025. Mais Virginie a bien d’autres projets pour faire
fleurir I'entreprise familiale, tout en conservant 'héritage laissé par son pére.

La naissance de Florajet

Florajet n’est pas la premiere aventure entrepreneuriale de Philippe Lefrancq, qui avait ouvert avec sa
femme une boutique de fleurs dans le centre-ville de Pertuis au début des années 1990. Tres vite, ils
avaient souhaité rejoindre un réseau floral, qui leur permettrait d’accéder a la demande des clients qui
souhaitaient livrer en dehors de leur périmetre. Alors qu’aujourd’hui cela peut se faire en quelques clics
grace a internet, a I'époque, il y avait davantage de contraintes. « Ils perdaient énormément de temps a
chercher les numéros de téléphone, appeler, pour ensuite livrer, car ils faisaient tout eux-mémes »,
affirme Virginie Lefrancq.

« Mon pére souhaitait créer un service qui faciliterait le travail des fleuristes. »

Virginie Lefrancq

Philippe Lefrancq ne trouvant pas de réseau floral idéal, compatible avec sa maniére de travailler, I'idée
de Florajet a commencé a germer. « Florajet a pour objectif de s’adapter aux fleuristes, et non l'inverse »,
ajoute la directrice générale de I'entreprise cabriéraine. Florajet est donc née en 1992 a Pertuis, alors
qu'un gros concurrent francais était déja en place depuis plus d'un demi-siecle. Un pari osé qui
aujourd’hui porte ses fruits.

600 000 bouquets par an

Avec l'arrivée d’internet au début des années 2000, Florajet est devenue Florajet.com et I’entreprise a
commencé a prendre de I’ampleur. « Les objectifs de Florajet.com sont clairs : continuer a étre une
marque moderne, audacieuse et innovante. En mettant 1’accent sur la qualité et la proximité, que ce soit
pour un bouquet a petit prix ou une composition plus prestigieuse nous voulons que chaque client et
fleuriste se sentent écoutés et valorisés », explique Virginie. Florajet.com grandit et déménage a
Cabrieres d’Aigues en 2006, ou elle est toujours aujourd’hui et comptabilise 80 collaborateurs.

Avec un chiffre d’affaires s’élevant a 30M€, Florajet.com compte parmi les fleurons de 1’économie
vauclusienne, elle fait notamment la fierté du Sud Vaucluse. L’entreprise permet la livraison d’environ
600 000 bouquets par an et couvre 95% du territoire francais grace a un maillage de 4 500 fleuristes.
« Ce maillage est important car il permet d’honorer notre promesse de réactivité, avec une livraison en
moins de 3 heures, 7 jours sur 7 », développe la directrice. L’entreprise posséde aussi un atelier floral a
la Tour d’Aigues ol des fleuristes créent des bouquets qui partent par transporteur, ainsi qu'un magasin
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de fleurs a Pertuis, Fleurs d’O. « Ca nous permet de mettre les mains aussi dans la fleuristerie, parce que
ca reste quand méme essentiel de continuer a comprendre le métier, et de nous rendre compte de la
réalité du terrain », ajoute-t-elle.

Les locaux de Florajet.com a Cabrieres d’Aigues. ©Vincent Agnes / Florajet.com
D’une enfance au milieu des fleurs a la direction de Florajet.com

Ainsi, depuis sa tendre enfance, Virginie baigne dans les fleurs. « ‘J’ai toujours vu ma mere créer des
bouquets, il y avait aussi le corso fleuri qui me rappelle de tres bons souvenirs parce que c’étaient des
chars qui défilaient dans les rues de Pertuis, et ma meére les décorait la nuit », explique la directrice de
Florajet.com. Lors de son BTS Management des unités commerciales, elle réalise son alternance au sein
de I'entreprise familiale avant de I'intégrer une fois ses études terminées.

« J’ai fait presque tous les postes de I’entreprise. »

Virginie Lefrancq
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Durant 20 ans, Virginie a évolué dans différents services de 1’entreprise familiale. Et pourtant, le fait
qu’elle reprenne la direction de 1’entreprise un jour n’a pas toujours été une évidence. « Florajet.com,
c’est comme le bébé de mon pere, donc évidemment qu’il espérait qu'un jour I'un de ses enfants ou
quelqu’'un de sa famille puisse reprendre au lieu de revendre I'entreprise, affirme Virginie. Mais on n’en
parlait pas forcément, pour dire la vérité. ]J’ai fait mon parcours en me disant que ¢a pouvait faire partie
des possibilités, mais pas en me disant que c’était comme ¢a que ¢a devait étre. » En janvier 2024,
Philippe Lefrancq passe le flambeau a sa fille qui souhaite faire évoluer 1'entreprise tout en gardant les
bases qui sont déja solides.

Moderniser la marque

Si la nouvelle directrice générale ne souhaite pas révolutionner le concept de 1’entreprise, elle a tout de
méme immédiatement pensé a un changement : la moderniser. Au début de I'année 2025, Florajet.com a
dévoilé sa nouvelle identité visuelle avec un nouveau logo plus en mouvement, qui rappelle une feuille,
avec une nouvelle couleur. Ce logo se veut le reflet de 1'énergie et de la créativité de 1’entreprise.

florajet FLORAJET

livraison de fleurs
Livraison de fleurs

L’ancien logo et le nouveau logo de Florajet.com. ©Florajet.com

En plus du logo, Florajet.com a décidé de créer une nouvelle signature plus affirmée : « Trop facile de
faire plaisir. » Cela représente la réactivité de que promet I’entreprise : en seulement quelques clics, il
est possible de commander un bouquet et de le faire livrer dans les heures qui suivent.

Faire davantage connaitre Florajet.com

Aujourd’hui, Virginie Lefrancq souhaite faire de l’entreprise 1'acteur incontournable de la livraison de
fleurs en France. « Jusqu’a présent, on était plutot discrets, mais aujourd’hui, a I’ére des réseaux sociaux,
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il faut qu’on s’affirme davantage », dévoile-t-elle.

Florajet.com réalise une grosse partie de son chiffre d’affaires a la féte des meres. Les clients pensent
aussi au réseau floral lors de la Saint-Valentin ou encore pour la féte des grands-meres, mais Virginie
souhaite que Florajet.com soit le premier choix pour la moindre occasion. « Les fleurs pour les occasions,
c’est une bonne idée, mais il n’y a pas que ¢a, c’est aussi un bon moyen pour se faire pardonner »,
explique-t-elle. C’est d’ailleurs I'objet d’'une nouvelle campagne publicitaire, composée de trois spots
réalisés avec humour et qui sont diffusés depuis le 25 janvier sur la chaine télévisée TF1.

Florajet.com veut renforcer sa présence a l'étranger

Apres la modernisation et une présence plus affirmée, Virginie Lefrancq dévoile une troisieme ambition
pour Florajet.com : l'international. L’entreprise vauclusienne travaille déja a l’étranger, dans une
centaine de pays, mais par d’autres chaines de transmission florale avec qui Florajet.com a un réseau
d’entreprises qui ont elles-mémes un réseau de fleuristes. Ainsi, 'étranger ne représente aujourd’hui que
3% du chiffre d’affaires. Un marché que 'entreprise cabriéraine souhaite désormais développer.

« On aimerait travailler a I'international, mais de maniere différente, peut-étre plus en direct pour
proposer des offres un peu plus étoffées, développe la directrice générale. Si demain on travaille avec un
fleuriste, donc évidemment dans les pays limitrophes pour commencer et dans les villes les plus
importantes, les capitales au départ stirement, c’est pour proposer plus d’offres et des prix attractifs. »
Tels sont les objectifs de Virginie pour I’avenir de Florajet.com, qui va sans nul doute continuer de fleurir
ces prochaines années.
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WINTER LADY

©Florajet.com
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