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Malgre un mois de juillet particulier, la
saison touristique a été majoritairement
satisfaisante pour le Pays d’Apt

Le mercredi 16 octobre, élus et professionnels du Pays d’Apt se sont donnés rendez-vous a la
Maison Basse de_SCAD Lacoste pour faire le bilan de la saison touristique aux cotés de I'office
de tourisme.
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C’est dans 'un des batiments de 1’école Savannah College of Art and Design de Lacoste, qui fait rayonner
le Luberon et le Pays d’Apt en France et a l'international, que I'office de tourisme Pays d’Apt Luberon a
décidé de dresser le bilan de la saison touristique et d’afficher ses ambitions pour les années a venir.

« On a observé des tendances estivales rassurantes. »

Bettina Matias, directrice de I’office de tourisme Pays d’Apt Luberon

Malgré des incertitudes sur la saison estivale, notamment durant le mois de juillet qui a été
particulierement difficile pour les acteurs du tourisme, la saison a été majoritairement satisfaisante en
Pays d’Apt. « Nos touristes et clients reviennent, c’est grace a vous », a affirmé Gilles Ripert, président
de la communauté de communes Pays d’Apt Luberon (CCPAL), en s’adressant aux professionnels
présents. Le président s’est également adressé aux collaboratrices de 1'office de tourisme qui travaillent
quotidiennement a I’amélioration de la satifaction des touristes. « L’office de tourisme, ce n’est pas
seulement de I'accueil, c’est tout un développement touristique sous-terrain que les touristes ne voient
pas », explique Bettina Matias.
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L’office de tourisme a délivré son bilan de fin de saison 2024 a la Maison Basse de SCAD Lacoste.
©Vanessa Arnal

Une clientele frangaise aussi présente que la clientele étrangere

Selon une enquéte conjoncturelle réalisée par Vaucluse Provence Attractivité (VPA), agence
départementale du développement, du tourisme et des territoires, 43% des professionnels du Pays d’Apt
ont observé une baisse de fréquentation de leur établissement, 41% une fréquentation stable, et 17% une
fréquentation en hausse. Malgré une légere baisse pour certain, le bilan de la saison et la stabilité
touristique sont plutot rassurants. « Le Pays d’Apt enregistre 1,5M€ de taxe de séjour par an environ »,
rappelle Gilles Ripert.

Entre le début du mois de juillet et mi-aofit, la clientele francaise a été bien présente, avec notamment
une majorité de touristes provenant de la région parisienne (52%), et la clientele locale (35%) venant de
Provence-Alpes-Cote d’Azur. Malgré une baisse de la clientéle internationale observée par les
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professionnels du Pays d’Apt, les touristes étrangers étaient tout de méme présents (44%) a cette méme
période, avec une majorité provenant de pays européens. Les Américains sont de moins en moins
présents en période estivale mais ont tendance a venir sur les ailes de saison.
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Concernant votre clientéle frangaise, quelles sont les 3 principales régions de
provenance de votre clientéle pour cette période de coeur de saison (juillet & mi-
ao(t) ?
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Concernant votre clientéle étrangere, quelles sont les 3 principales nationalités étrangéres
présentes dans votre établissement durant ce cceur de saison (juillet 2 mi-aoQt) ?
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Le Pays d’Apt a enregistré une hausse des nuitées touristiques au printemps, notamment grace au
festival musical Insane, qui a eu lieu au mois de mai et non au mois d’aolit comme les éditions
précédentes, en raison des Jeux Olympiques de Paris 2024. La fréquentation des excursionnistes, qui ne
dorment pas sur place mais viennent pour la journée, elle, a été stable. En tout, 17 793 personnes ont été
accueillies dans les différents bureaux de I'office de tourisme sur les trois mois d’été (en légere baisse
par rapport a 2023), notamment ceux d’Apt et de Roussillon.

Des points appréciés des touristes, et d’autres a améliorer

Dans un premier temps, 1’équipe de 1'office de tourisme a mis ’accent sur les nombreux commentaires
positifs concernant les services et événements proposés qui ont été émis par les touristes. Parmi ces
points positifs, on trouve : les brochures traduites (surtout en anglais et allemand), une équipe
saisonniére polyvalente et impliquée, le déploiement de la boutique dans les bureaux d’information
touristiques, le jeu écotouristique congu en interne et testé auprés des vacanciers et la création
d’'Intrigue dans la ville a Roussillon, les Sunsets Vignerons en Luberon pour lesquels huit domaines
viticoles du territoire ont accueilli 430 personnes en 2024.

Dans un second temps, ce sont les points a améliorer qui ont été évoqués. L'office de tourisme a relevé
un probleme de balisage pour les randonneurs et les vététistes. Dans ce cadre, il finance la mise a jour du
balisage des sentiers VIT et celui du GR6 (Tour des Ocres). D’apres les touristes, les transports en
commun au sein du territoire manquent de lignes et surtout d’acces a certains sites touristiques qui ne
sont pas desservis. A ce titre, une étude de mobilité est en cours avec le recrutement a venir d’'un chargé
de mission mobilité pour améliorer ce point-la. D’autres points vont étre améliorés a I’avenir comme la
signalétique des bureaux d’information touristiques, la création d’'un support d’information dédié aux
balades ombragées, le développement de rendez-vous interactifs avec des artisans pour redynamiser la
salle d’exposition de Bonnieux qui est trop peu visitée, ainsi la création d’un numéro de téléphone dédié
au sentier des Ocres.

Le Club Tourisme

En 2024, l'office de tourisme Pays d’Apt Luberon a souhaité collaborer directement avec les
professionnels du tourisme du territoire afin de cibler les besoins de chacun et de définir une stratégie
touristique collective. Ainsi a été lancé le Club Tourisme qui a pour le moment axé ses priorités sur le
tourisme durable, la formation linguistique des acteurs du tourisme, et la commercialisation. Ensemble,
ils ont défini les thématiques les plus importantes aux yeux des professionnels afin de développer des
projets autour de ces dernieres.

« Les échanges ont été renforcés grace au Club Tourisme. »

Dominique Santoni, présidente de I’office de tourisme Pays d’Apt Luberon
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Le Pays d’Apt étant un territoire qui accueille beaucoup de touristes étrangers, il est impératif pour les
professionnels de parler plusieurs langues, notamment 1’anglais. C’est pourquoi !'office de tourisme va
orchestrer la mise en place de formations linguistiques avec I’Anpep (Association pour la Promotion de
I'’Education Permanente). L’office de tourisme collabore également avec le Parc naturel régional du
Luberon pour un tourisme plus durable, que ce soit a travers la marque ‘Valeurs Parc’ qui met en lumiere
la préservation et valorisation des paysages, des milieux naturels et de la biodiversité, et un
développement maitrisé par I’Homme et pour I’'Homme. Dans un territoire ou la sécheresse prime, le
Parc s’inscrit aussi dans une démarche d’économie d’eau. Dans ce cadre, il travaille avec les hébergeurs
du territoire pour mettre en place des outils pour éviter le gaspillage d’eau, mais aussi communiquer sur
la situation aupres des clients.

Pour les années a venir, 1'office de tourisme souhaite également développer la commercialisation en
créant des produits et événements touristiques uniques et expérientiels comme des rencontres et visites
avec les producteurs du territoire, des bons cadeaux, des sorties

VIP pour les habitants, des visites théatralisées des villages, ou encore le démarchage de groupes
accompagnés de tour-opérateur.

L’événementiel, un essentiel du tourisme

Pour attirer de nouveaux touristes et fidéliser ceux déja venus, il faut organiser de grands événements
attractifs. Cette année, le Pays d’Apt a accueilli 'Insane Festival, ou plus de 50 000 personnes se sont
réunies durant quatre jours au mois de mai. Le territoire a également recu 900 coureurs pour la seconde
édition du GF Luberon qui a généré 1730 nuitées liées aux participants, 2300 avec les accompagnants, le
dernier week-end de septembre, durant lequel il y a aussi eu le Ride and Trail in Ocre. Les deux
événements sportifs devraient faire 1'objet d’'une communication associée I’année prochaine.

Et ce n’est pas fini pour 2024. D’ici la fin de ’année, les touristes et locaux vont aussi pouvoir profiter de
déambulations et d'un spectacle féérique a Bonnieux, qui remportent chaque année un franc succes et
qui auront lieu le 30 décembre cette année. La Fondation Blachere, qui n’a pas ouvert ses portes au
public I'année derniere en raison de son déménagement, les ouvrira de nouveau cette année, du 6
novembre au 21 décembre. L'événement Apt, Ville de Lumieres est aussi trés attendu des habitants du
Pays d’Apt et des touristes, qui pourront profiter de diverses animations du 6 au 15 décembre.

En 2025, le Pays d’Apt vous donne déja rendez-vous pour une nouvelle édition du festival Insane les 29,
30 et 31 mai, mais aussi pour la Féte du sport, qui regroupera le GF Luberon et le Ride and Trail in Ocre
le week-end des 27 et 28 septembre. Et c’est sans oublier les nombreux autres festivals qui sont
organisés sur le territoire comme les Musicales du Luberon, Les nuits de Carluc, Les Quatuors a cordes
du Luberon, Le Son des Pierres ou encore 1’Aqui Festival. Des événements sportifs vont aussi rythmer
I’année 2025, comme le nouveau rendez-vous, le Trail des Falaises, a Joucas le 23 février.

« On a voté pour 'aménagement d’'un équipement culturel car le Pays d’Apt est la seule
intercommunalité du Vaucluse a ne pas en avoir », affirme Gilles Ripert. Un autre projet qui devrait voir
le jour dans les années a venir, pour lequel le président de la CCPAL et Dominique Santoni se battent
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depuis plusieurs années. Un tel aménagement permettrait d’accueillir de nouveaux événements culturels,
et de développer le tourisme sur les ailes de saison, puisque cet équipement fermé ne serait pas
completement dédié a la clientele estivale, qui se tourne généralement vers des activités en extérieur. En
attendant, I'office de tourisme prépare de belles surprises pour les mois a venir.

Pour voir le programme des prochains mois en Pays d’Apt, cliquez ici.
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