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Proximité La CCI de Vaucluse ouvre une e-
boutique pour relancer le commerce local

C’est un coup de pouce destiné aux commerçants, artisans et producteurs du département de
Vaucluse. Face aux grandes difficultés économiques rencontrées par les entreprises depuis
l’arrivée  du  Covid-19  et  le  confinement  qui  s’en  est  suivi,  la  Chambre  de  commerce  et
d’industrie de Vaucluse (CCI 84) vient de lancer, en partenariat avec la Chambre d’agriculture,
la Communauté  de communes Rhône-lez-Provence et la Communauté  de communes Aygues
Ouvèze en Provence, un site de e-commerce pour favoriser la reprise économique du secteur
marchand. Baptisée  “  LesBonsPlansMaintenant ”,  la  plateforme, qui  a notamment reçu  le
soutien de la préfecture de Vaucluse, doit permettre de relancer l’achat local tout en offrant de
la visibilité aux commerces et autres établissements qui y sont inscrits.

■ 1 500 entreprises accompagnées depuis le début de la crise

« Depuis le début du confinement, nous avons accompagné 1 500 entreprises vauclusiennes dont 50%
sont des commerçants et 17% des établissements de l’hôtellerie-restauration, souligne Florence Hertel,
directrice Front Office à la CCI 84. Il était urgent de réfléchir rapidement à la phase d’après- confinement
et de se demander comment accompagner les entreprises dans la relance de leur activité. » Une réflexion
qui  va déboucher sur la  création du site,  première  e-boutique solidaire à  l’échelle  vauclusienne.  «
L’intérêt  du site est de garantir une rentrée de trésorerie rapide pour les commerces tout en leur
redonnant de la visibilité après deux mois de confinement, explique Florence Hertel. D’où la nécessité de
proposer  des  offres  attractives  sous  forme  de  tarifs  préférentiels  et  de  bons  d’achat  utilisables
directement dans les commerces pour ainsi générer à nouveau du flux dans les enseignes. »

■ Privilégier les circuits courts

Lorsqu’il se connecte au site, l’utilisateur peut choisir entre deux modes de navigation, soit par catégorie
d’activité, soit par zone touristique. Parmi les catégories représentées, on retrouve tout ce qui touche à
l’habillement,  aux  loisirs,  aux  services,  à  la  culture,  au  bien-être,  à  la  restauration  mais  aussi  à
l’hébergement et au terroir. « Durant le confinement, beaucoup d’agriculteurs se sont remis en question
et nombreux sont ceux qui souhaitent aujourd’hui développer la vente directe, souligne Céline Cardinale,
chargée de l’unité Circuits courts à la Chambre d’agriculture de Vaucluse. La plate-forme leur donne
l’opportunité de mettre en avant leurs produits locaux et d’inciter les Vauclusiens à retourner chez les
producteurs.  »  Alors  que  le  Covid-19  a  porté  un  coup  dur  à  l’économie  touristique
vauclusienne, la plateforme s’ouvre également aux auberges, gîtes et chambres d’hôtes avec
un système de réservation de séjour pour ceux qui souhaiteraient profiter de l’été dans le
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département.

« Cette crise a montré l’importance du numérique à ceux qui en doutait encore. »

■ Un fonds territorial de 53 600€

Pour la mise en œuvre du site, la CCI 84 a pu s’appuyer sur les Communautés de communes Rhône-lez-
Provence (CCRLP) et Aygues Ouvèze en Provence (CCAOP) qui ont mobilisé  des fonds,
indépendamment des mesures déjà mises en œuvre, que ce soit par le fonds de solidarité
institué par la DGFIP, le fonds d’action sociale instauré par l’URSSAF ou encore le prêt
garanti par l’Etat, afin de soutenir les entreprises implantées sur leur territoire respectif. «
Nous nous sommes engagés à hauteur de 30 000€ pour cette démarche qui s’inscrit dans un
processus vertueux en donnant une bouffée d’oxygène aux professionnels tout en incitant
les  clients  à  consommer localement  »,  précise  Olivier  Prouteau,  directeur  général  des
services à la CCAOP. Dson côté, Anthony Zilio, président de la CCRLP avoue avoir été «
sensible à la démarche de la CCI. Le cas des professionnels de la restauration nous tient
particulièrement à cœur car ils ne connaissent toujours pas leurs conditions de reprise à ce
jour. C’est pourquoi nous avons choisi de consacrer 23 600€ pour ce secteur d’activité. »
Des fonds entièrement reversés aux entreprises des territoires des deux communautés de
communes qui  bénéficieront  d’une compensation financière  à  raison de 10 euros pour
chaque bon plan mis en ligne. 100% des ventes réalisées seront reversés directement aux
entreprises inscrites sur cette nouvelle plate-forme dont la CCI 84 souhaite qu’elle soit
pérenne. En effet, si le nouvel outil a pour objectif d’offrir une meilleure visibilité aux offres
actuelles  des commerçants  locaux,  l’utilisation de cette  plateforme permet aussi  à  ces
derniers  de  savoir  où  ils  en  sont  de  leur  outil  numérique.  «  Cette  crise  a  montré
l’importance  du  numérique  a ̀  ceux  qui  en  doutait  encore  et  le  lancement  de
www.lesbonsplansmaintenant.fr nous permet de les accompagner encore davantage dans
leur passage en ligne », explique la CCI de Vaucluse qui a d’ailleurs prévu de lancer une
nouvelle enquête sur les conséquences de la crise sanitaire auprès des entrepreneurs locaux
et plus particulièrement ceux de l’hôtellerie-restauration.
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