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(Vidéo) Rochefort-du-Gard, Vallis Habitat
c’est pas du cinéma !

C’est rue du Galoubet, a Rochefort-du-Gard, au coeur du chantier de la résidence éponyme que
Philippe Brunet-Debaines, directeur-général de Vallis habitat, a présenté ses veeux lors d’une
émission retransmise en direct.

Si la formule -une émission télévisuelle en direct remastérisée pour les réseaux sociaux- était innovante,
les propos posaient, sans fards, le constat d’une structure a la téte d’un parc jusqu’alors peu entretenu,
vieillissant ou le taux de vacances de logements restait supérieur a la moyenne nationale, le tout dopé de
beaucoup d’attentes en termes de qualité de service de la part des locataires.

Une entité et un parc revalorisés

Pour cette formule innovante locataires, salariés, Conseil d’administration et entreprises partenaires
étaient conviés, derriere leur écran, a assister aux veeux et a réagir ‘en direct live’. Durant plus d’une
heure, il aura été question de réorganisation structurelle et organisationnelle, de professionnalisation des
équipes, d’équilibre financier, de projection a 20 ans et de qualité de service aupres des locataires-
clients.

Plus précisément

Dans le détail ? Le bailleur social du Conseil départemental promet une ingénierie financiere a la hauteur
de la feuille de route avec plus de réhabilitations, de constructions, moins de vacances de logements, des
charges minorées, en adéquation avec des travaux effectués et vérifiés, des constructions aux dernieres
normes conjuguant habitat social, accession a la propriété et des usages mixtes comme les commerces,
les services médicaux et des lieux partagés.

Formule innovante

L’émission télévisée, animée par David Bérard, a ainsi été transmise en direct puis remasterisée pour
étre visible depuis un lien (indiqué en bas d’article). «Le 1* confinement a engendré des conséquences
économiques dramatiques, particulierement dans le domaine de la construction, a entamé Philippe
Brunet-Debaines, avec un arrét des chantiers et de la délivrance des permis de construire.»

Une opération exemplaire

«Nous sommes, ici, au cceur de notre métier qui consiste a gérer, entretenir, réhabiliter et construire un
parc immobilier. Cette opération est exemplaire dans le sens ou ce chantier méle habitat social, accession
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a la propriété et maison en partage, c’est-a-dire un lieu ou les seniors pourront se retrouver. Outre que
les délais de ce chantier seront respectés, nous menerons un projet assez identique a Mirabeau.»

Les enjeux des territoires péri-urbains et ruraux

«Ces projets intéressent de nombreux élus locaux ou ’habitat social comprend également des commerces
de proximité ou des activités médicales qui sont des parametres importants, particulierement en zones
rurales et périurbaines. J’ai en téte la réalisation menée a Faucon de 6 logements locatifs sociaux
accueillant, en rez-de-chaussée, un péle médical ou ceuvrent un généraliste et des professionnels de
santé, le maintien de I'activité commerciale et médicale étant tres important.»

Rassembler et valoriser les partenaires

«Nous représentons un acteur important de la commande publique du département et travaillons avec
des entreprises locales, adhérentes de la Fédération du batiment et des travaux publics de Vaucluse.
Nous travaillons a la satisfaction de nos locataires, notamment avec leurs représentants qui nous suivent
par les réseaux sociaux ainsi que les 27 membres du Conseil d’administration.

De Mistral a Vallis Habitat

«Depuis 2015, les salariés et 1’équipe de direction ont vécu de profonds changements avec un Office
public de I'habitat qui a évolué, notamment au travers de la fusion de Mistral Habitat et Grand Avignon
Résidences qui était I'office du Grand Avignon. Cette fusion, opérée au 1* janvier 2019, a été suivie de
changements organisationnels tout au long de ’année, pour passer de la gestion de 9 000 logements a
plus de 16 000 aujourd’hui.»

La feuille de route

«L’ensemble se déroule autour de notre plan stratégique de patrimoine et du budget -présenté au
Conseil d’administration le 9 février prochain- offrant une projection opérationnelle d’investissement
(réhabilitation et construction neuve) sur les 20 prochaines années.»

Dans le détail

«La vision 2019-2028 de Vallis Habitat prévoit 160 logements neufs par an, soit 1 900 en 10 ans et en
Vaucluse. Pres de 4 500 logements seront réhabilités dont 2015 dans le cadre de I’Anru (Agence
nationale pour le renouvellement urbain) ; 25 ventes auront lieu par an pour dégager environ 2,5M€ de
trésorerie. Au chapitre des accessions 2 projets PSLA (Prét social location-accession) sont en cours ;
1 000 démolitions se feront dans le cadre du Nouveau programme national et régional du renouvellement
urbain, ainsi que plus de 2 000 réhabilitations et 2 000 autres hors de ce dispositif. Notre objectif de
production sera, a minima, de 160 logements par an.»
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Equilibre financier

«La loi de finances 2018 a fortement réduit les moyens des bailleurs sociaux ainsi, la RLS (Réduction de
loyer solidarité), consiste a compenser la baisse d’APL (Aide personnalisée au logement). Cela a
représenté, pour nous, une perte de recette de plus de 4M€, sachant que nos recettes locatives sont de
plus de 65M€. Ce qui est décisif ? Notre capacité a assurer notre autofinancement puisqu’une partie des
opérations repose sur la mise de fonds propres. L’essentiel de I'opération va également reposer sur
I’endettement avec ’acces a des emprunts a long terme fournis par la Banque des Territoires (Caisse des
dépots et consignation) et dont la hauteur sera accordée au regard de la trésorerie. A ce propos, les
logements vacants, une fois remis sur le marché, génereront de la ressource et nous en faisons notre
priorité. Le traitement des impayés s’inscrit également dans cet enjeu.»

Crise sanitaire

«Pour autant, je n’oublie pas que la crise sanitaire peut avoir un impact sur la situation de nos locataires
qui peuvent connaitre des difficultés. Dans ce cadre, les associations de locataires nous accompagnent
dans cette recherche de solutions avec des mesures d’apurement.»

Valorisation du patrimoine

«Comment rendre attractive notre offre ? C’est toute la difficulté d’un patrimoine qui compte des
constructions des années 1970 a nos jours et dont les derniers batiments érigés offrent les dernieres
normes, ou 1’on construit des logements individuels, et ou 1’on parle méme de domotique a des loyers
bien en dega de ce qui se pratique dans le parc privé. Tout cela passe par la compétence, le
professionnalisme et la formation des équipes.»

Une entreprise agile alliée a une dynamique positive

«L’équipe dirigeante compte sur la stabilisation de I’organisation, le professionnalisme des équipes pour
atteindre les performances des meilleurs bailleurs sociaux du territoire tout en augmentant la
satisfaction des locataires pour le bien, I’entretien et le traitement des réclamations. Le service client, la
digitalisation avec l’extranet ‘Mon espace locataire’, ‘Mes documents’ et son application sur smartphone
vont dans le sens de ce travail qualité envers le locataire-client. C’est ainsi qu’actuellement le service
Relation client traite plus de 80% des appels contre 50% auparavant mais cela nécessitera un suivi des
réclamations et donc un lien efficace entre le service et les agences.»

¢ Mon espace locataire

¢ Mes documents

La sécurité
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«Les quartiers prioritaires de la ville touchés par les problemes de drogue provoquent un sentiment
d’insécurité et un quotidien difficile a vivre dans certains cas, tout comme la question de la propreté et
du bien vivre ensemble, pour cela nous sommes un des acteurs a intervenir mais seuls nous ne pouvons
rien faire, a ce propos, les contrats de ville ont leur utilité.»

Le galoubet

Le projet du Galoubet se situe a proximité du centre bourg historique de Rochefort-du-Gard, au pied et en
relation visuelle avec 1'église du Castelas inscrit aux batiments de France. Le Galoubet s’articule autour
d’une maison en partage de 20 logements, d’'un ensemble collectif de 22 logements, dont 6 destinés a
I’accession sociale, ainsi que 4 logements individuels. Le projet compte également une salle communale
servant a la fois de salle d’activité et de restaurant pouvant accueillir jusqu’a 100 personnes ; D’un
espace public avec poulailler, jardins partagés, rucher, compost commun, fontaine, récupération des eaux
de pluie, toits végétalisés et containers enterrés... Un parking sous terrain et des places de
stationnements seront réalisés aux abords du site, ainsi qu'un réseau de cheminements doux irriguant le
versant nord du coteau en raccordement des voies et chemins pré existants orientés vers le centre-ville et
ses équipements comme les écoles, la mairie et les commerces.

Source : www.ecoquartiers.logement.gouv.fr
Les chiffres

Avec ses 315 collaborateurs, Vallis Habitat gere environ 16 000 logements, 9 structures d’hébergement
collectives dans le Vaucluse soit 46% du patrimoine HLM du Département. Ses plus de 37 000 locataires
sont accueillis sur 80 communes et 3 départements : Vaucluse, Bouches-du-Rhone et Gard). Vallis Habitat
est le ler bailleur du Département avec 46% du patrimoine social du Département et 6,43% de la
population vauclusienne. L’office public de I'habitat de Vaucluse s’investit dans le renouvellement urbain,
la rénovation énergétique, 'amélioration du confort des locataires, la sécurité et le traitement des
espaces extérieurs.

Vallis Habitat est dirigé par Philippe Brunet-Debaines directeur général ; Donia Dhaouadi directrice-
générale adjointe et présidé par Maurice Chabert président du Conseil départemental de Vaucluse.

CLIQUEZ POUR VISIONNER L’EMISSION
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