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A Avignon, Lush ne maquille pas ses
ambitions

Apres le réaménagement de trois boutiques en ile-de-France (Vélizy, Paris-Leclerc et Boulogne-
Billancourt), Lush refait une beauté a sa boutique d’Avignon et mise sur I'investissement.

Onze ans apres son ouverture, la boutique située 23 rue de la République s’embellit pour améliorer
I'expérience de la clientéle. Vendredi 25 février, Lush Avignon, entreprise anglaise de cosmétiques faits
main, 100% végétariens, rouvre ses portes apres avoir bénéficié d’'un réaménagement complet. Cette
nouvelle mise en beauté comprend un design revisité, avec un parcours permettant de naviguer
simplement entre les différents univers des produits Lush (hygiene, soin, cadeaux).

La clientele qui affectionne particulierement les produits sans emballage (qui représentent plus de la
moitié des ventes), aura la possibilité de peaufiner sa routine zéro déchet ou vegan grace a l'expertise
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des équipes en boutique. Un univers a rebours de la cosmétique traditionnelle qui, selon les chiffres, ne
cesse de conquérir des adeptes. Implanté dans 48 pays avec 928 points de vente et plus de 9000
collaborateurs, Lush affichait en 2019 un chiffre d’affaires de 1139 millions d’euros.

Boutiqe Lush Boulogne-Billancourt, illustration. Crédit photo: Lush
L’éthique au coeur du réaménagement

La société prone un cercle vertueux. Dans le cadre de la rénovation de ses magasins, Lush a choisi du
mobilier fabriqué a partir de matériaux durables et sourcés de maniere éthique, et a eu recours a
I'upcycling afin de réduire son impact environnemental. Ce processus passe par la récupération du
mobilier en pin des magasins rénovés ; les menuisiers partenaires les poncent, les restaurent et les
peignent afin qu’ils soient réutilisés dans d’autres magasins Lush.

L’enseigne utilise également des plans de travail en plastique recyclé, qui ont été choisis pour s’adapter a
I'esthétique des différentes zones. Une stratégie qui se veut innovante et durable a travers le réemploi du
mobilier passé. Par ailleurs, la boutique Lush Avignon continue d’étre dotée d’'un éclairage LED et utilise
de 1'électricité renouvelable fournie par Planéte oui, partenaire de longue date de Lush
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Boutique Lush Boulogne-Billancourt, illustration. Crédit photo: Lsh

“Chez Lush, nous placons la durabilité et I’approvisionnement éthique des matériaux au premier plan,
souligne Richie Fennell, équipe Aménagement de ’espace Lush shop. Non seulement pour les ingrédients
qui entrent dans la composition de nos cosmétiques frais faits a la main, mais aussi pour la conception et
la construction de nos magasins [...].”

6M€ d’investissement

A ’heure oli le commerce physique subit la concurrence de la vente en ligne de plein fouet, Lush poursuit
ses investissements en boutique. Un investissement ambitieux de pres de 6 millions d’euros est réparti
entre une sélection de boutiques au Royaume-Uni et en Europe courant 2022. “Pour une marque comme
Lush qui développe une offre large de cosmétiques permettant de répondre aux besoins spécifiques de
chacun de nos clients, le retail est essentiel », déclare Mathieu Raguet, gestionnaire immobilier Europe
chez Lush. La société projette d’ouvrir de nouveaux magasins, d’en rénover certains et d’en déplacer
d’autres trop petits.
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