15 mars 2026 | La popularité d’Amazon avant et apres la pandémie

clhlo:

Les Petites Affiches de Vaucluse depuis 1839

Ecrit par Echo du Mardi le 23 juillet 2021

La popularité d’Amazon avant et apres la
pandémie

I1 m Pour toujours en savoir plus, lisez www.echodumardi.com, le seul média économique 100%
. 0 2l Vaucluse habilité a publier les annonces légales, les appels d'offres et les ventes aux encheres !

Les Petites Affiches de Vaucluse depuis 1839
https://www.echodumardi.com/economie/la-popularite-damazon-avant-et-apres-la-pandemie/ 1/3


https://www.echodumardi.com/wp-content/uploads/2020/12/footer_pdf_echo_mardi.jpg

15 mars 2026 | La popularité d’Amazon avant et apres la pandémie

clhlo:

Les Petites Affiches de Vaucluse depuis 1839

Ecrit par Echo du Mardi le 23 juillet 2021

La popularité d'Amazon
avant et apres la pandémie

Part des répondants ayant fait des achats sur
Amazon au cours des douze derniers mois
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Enquéte menée ligne auprés de 25 100 adultes agés de 18 a 64 ans en 2019
et de 27 660 en 2021. Les chiffres se réferent au nom de domaine propre
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Amazon, la marque la plus puissante du monde, est devenue encore plus forte avec la pandémie, tout
comme la plupart des entreprises du « Big Tech« , telles que Apple, Google ou Facebook. Le géant du e-
commerce a réalisé deux fois plus de bénéfices en 2020 qu’en 2019, et a méme triplé ses profits au
premier trimestre 2021. La hausse du commerce en ligne en raison des restrictions sanitaires et des
confinements successifs a permis a Amazon d’augmenter ses ventes, non seulement sur son marché
principal, les Etats-Unis, mais aussi dans le reste du monde.

Notre graphique montre I’évolution de la pénétration de la plateforme de e-commerce dans une sélection
de pays, entre 2019, avant le déclenchement de la crise sanitaire, et 2021. D’apres I’enquéte mondiale
menée dans le cadre du Global Consumer Survey, l'utilisation d’Amazon a augmenté au sein de la
population de six des onze marchés analysés, alors qu’elle est restée la méme pour quatre d’entre eux et
que seule la Chine a connu une baisse. Le Mexique a connu la plus forte hausse du taux de pénétration,
avec 56 % des consommateurs qui disent avoir réalisé un achat sur Amazon au cours de ’année écoulée,
contre 47 % en 2019. La plateforme est particuliérement populaire en Italie, aux Etats-Unis, en Inde, au
Royaume-Uni, en Allemagne et en Espagne, ou plus de 80 % des répondants déclarent I’avoir utilisé. En
France, le taux de pénétration d’Amazon est resté stable par rapport a 2019 et s’éléve toujours a 69 %.
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