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Les ‘tops des artisans’ : 39 services proposeés
par la Chambre des métiers de Paca

Avec la sélection des ‘tops des Artisans’, la Chambre des métiers de Provence-Alpes-Cote d’Azur propose
39 prestations de services pour optimiser l'activité des artisans et améliorer le quotidien des chefs
d’entreprise. Un arsenal d’outils qui témoigne une fois de plus que la « chambre des métiers n’est pas
qu'un guichet d’enregistrement » selon Thierry Aubert, président de la délégation de Vaucluse.

1 000 artisans forment un panel représentatif

Toutes issues du catalogue d’offres de services de la chambre consulaire, les 39 prestations qui forment
les ‘Tops des Artisans’ ont été sélectionnées par un panel représentatif composé de 1 000 artisans de la
Région Sud, a qui différentes questions ont été posées sur l'intérét des prestations. C’est en pondérant
les résultats obtenus selon plusieurs criteres que la chambre a pu consolider la sélection globale des
prestations plébiscitées par les artisans, disponible sur le site internet cmar-paca.fr mais également en
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libre-service dans les 15 antennes régionales de la CMAR dont celle du Vaucluse.
A chaque étape clé de I'activité

La sélection est représentative de 1'offre de services de la chambre consulaire, qui accompagne ses
ressortissants sur toutes les thématiques liées au fonctionnement d’une entreprise artisanale, a chaque
étape clef de la vie d'une entreprise artisanale : création, gestion, juridique, commercial, innovation,
développement, etc.

Dispensées par une équipe de meilleurs ouvriers de France, chercheurs, experts de leurs domaines
respectifs, les prestations ont été pensées pour « améliorer le quotidien des chefs d’entreprise et
correspondent a des besoins d’accompagnement identifiés par le plus grand nombre. » Les prestations
sont ainsi classées en huit themes : s’engager dans I'apprentissage ; entreprendre dans l’artisanat ;
piloter et sécuriser son activité ; vendre plus et mieux ; développer son entreprise ; faire le point et enfin
trouver un repreneur.

Pour une efficacité optimale lors de la recherche de la prestation adaptée a sa propre problématique, la
pastille « les tops des Artisans’ est également présente sur les autres supports de la CMAR Paca,
notamment sur son catalogue de formation continue. Rappelons qu’en Vaucluse, 1'artisanat représente
plus de 20 000 entreprises, soit 27% des employeurs du département et 40 000 salariés estimés. En
région Provence-Alpes-Cote d’Azur, la CMAR regroupe 1 000 collaborateurs et a permis
I’'accompagnement de 23 000 chefs d’entreprises.
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