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L’escalade des coitts logistiques d’Amazon

L'escalade des colts
logistiques d’Amazon

Evolution des co(ts logistiques d’Amazon en milliards de
dollars et pourcentage du chiffre d'affaires

W Frais d'expédition M Gestion des commandes *
Codts logistiques en % des ventes
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* Colts d'exploitation et de personnel des centres de traitement, service client
et magasins physiques, ainsi que frais de traitement des paiements.

Source : Amazon
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Six mois aprés avoir augmenté les tarifs de son abonnement Prime aux Etats-Unis de plus de 15 %,
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Amazon va également augmenter ses prix en Europe. Cette semaine, la société a commencé a informer
ses clients européens d’une hausse qui prendra effet le 15 septembre. Selon le pays, le prix de
I’'abonnement augmentera de 13 % a plus de 40 %, les abonnés de France, d’Espagne et d’Italie étant
confrontés aux hausses les plus fortes. Dans I'Hexagone, le tarif de Prime va par exemple passer de 5,99
a 6,99 euros par mois et de 49 a 69,90 euros par an.

Le géant du e-commerce justifie ses nouveaux tarifs par I'augmentation des coflits d’exploitation, en
particulier de ses frais d’expédition, dans un contexte de flambée des prix du carburant, de 1’énergie,
mais aussi des emballages.

Comme le montre notre graphique, Amazon doit faire face a des frais logistiques toujours plus élevés :
ses colits d’expédition et de gestion des commandes ayant par exemple été multipliés par pres de 40
entre 2009 et 2021. Rien que l’'année derniere, 1'expédition des produits a colité 76,7 milliards de dollars
a la plateforme, la gestion des commandes ajoutant 75,1 milliards de dollars de frais supplémentaires a
une facture logistique salée. Si le chiffre d’affaires de la société a également été multiplié par pres de 20
depuis 2009, cela n’a pas vraiment suffi a compenser 1’escalade de ses cofits logistiques. En 2009, ces
derniers représentaient 15,6 % des ventes nettes d’Amazon. En 2021, leur part était passée a 32,3 %.
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