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Part des répondants se déclarant préts a effectuer leurs
transactions financiéres exclusivement via smartphone *
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* Etude menée en ligne entre février 2020 et mars 2021 auprés de 2000 & 5000
repondants par pays (18 a 64 ans). Sélection de pays.
Source : Statista Global Consumer Survey
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Le pourcentage d’adultes possédant un compte bancaire continue d’augmenter dans le monde. Il est
passé de 62% en 2014 a 69% en 2017, alors qu’il était encore seulement de 51% en 2011, selon les

dernieres données de la Banque Mondiale (2017).

Toutefois, 1,7 milliard d’adultes - soit 4 sur 10 dans le monde - ne possédaient toujours pas de compte
bancaire en 2017. En revanche, les deux tiers d’entre eux possédent un téléphone mobile, solution pour
ces populations qui n’ont accés a aucune source de financement - surtout dans les pays du Moyen-Orient
et d’Afrique. Afin de combler ce retard, la Banque mondiale mise sur la poursuite de I’essor du
smartphone et des modes de paiement par internet. La part des titulaires de comptes bancaires envoyant
ou recevant des paiements numériquement est en effet passée de 67% en 2014 a 76% en 2017.

Comme le montrent les données du Statista Global Consumer Survey la part de répondants se déclarant
préts a effectuer leurs transactions financiéres uniquement via leur smartphone peut fortement varier
selon les pays: au Japon, seuls 8 % des sondés y étaient favorables alors que presque deux tiers des
Brésiliens s’y déclareraient préts. Au Kenya ou encore au Nigéria, pres de la moitié des répondants se
verraient effectuer leurs finances uniquement via leur smartphone.

De Claire Jenik pour Statista
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