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Paiement mobile : les applis les plus
populaires en France

Les leaders du paiement
mobile en France

Part des utilisateurs ayant utilisé ces applis pour effectuer un
paiement avec leur smartphone au cours de |'année passée *
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* Enquétes menées de juillet a septembre aux années indiquées.
Base : utilisateurs d'applications de paiement mobile (9 % des sondés,
environ 200 utilisateurs). Sélection des services qui dépassent 10 % en 2021.

Source : Statista Global Consumer Survey
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Si la France est a la traine par rapport a des pays comme la Chine ou le Royaume-Uni en matiere
d’adoption des services bancaires numériques, ces derniers sont toutefois de plus en plus utilisés dans
I'Hexagone. Selon les estimations publiées dans notre dossier sur le marché de la FinTech en France, les
applications de paiement mobile devraient atteindre pres de 10 millions d’utilisateurs dans 1’'Hexagone
cette année.

Ces derniéres années, plusieurs banques frangaises se sont mises a développer des services permettant
aux clients de payer avec leur smartphone dans les magasins physiques et en ligne. Certaines banques
ont choisi de proposer ces services sur des portefeuilles électroniques tiers déja existants, tels Apple Pay,
Google Pay et Samsung Pay. Mais d’autres ont choisi de développer leurs propres applications, comme
par exemple Paylib, qui est issue de la collaboration de trois banques francaises (BNP Paribas, La Banque
Postale, Société Générale) et qui regroupe désormais d’autres acteurs du marché.

D’apres le Statista Global Consumer Survey, qui compile des données de consommation sur plus de 50
marchés dans 55 pays, Paylib est I'une des applications de paiement mobile les plus populaires en
France. 26 % des personnes qui utilisent leur smartphone pour faire des paiements ont déclaré avoir
utilisé ce service au cours des douze derniers mois (enquéte menée de juillet a septembre 2021). Les
applis développées par les géants technologiques Apple, Google et Samsung ont de leur coté été cité par
respectivement 50 %, 28 % et 14 % des utilisateurs. Fraichement devenue une « licorne » valorisée a un
milliard de dollars, 1’entreprise francaise Lydia place son application dans le top 5 cette année avec 13 %
d’utilisateurs, en hausse de quatre points par rapport a 2020.

Il faut bien sir garder en téte que ces chiffres constituent avant tout des indicateurs de la popularité des
différents services aupres des utilisateurs francais et qu’ils ne correspondent pas forcément aux parts de
marché basées sur les volumes de transactions.

De Tristan Gaudiaut pour Statista
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