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Proman : 35 ans de croissance réguliere dans
I'intérim
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Proman est une société d’intérim créée en 1990. Elle est en croissance continue depuis sa
fondation avec un objectif de chiffre d’affaires en 2026 de 5 milliards d’euros dans le monde.
Le potentiel de développement en France est trés conséquent avec 8% de parts de marché,
situant I’entreprise a la quatrieme place. Valérie Servais, qui est basée a Monteux, est
Responsable Régionale sur 5 départements.

Valérie Servais est dans ’entreprise depuis 2008, apres une solide expérience de 12 ans chez Adecco. Le
monde de l'intérim du recrutement n’a aucun secret pour elle. Son périmetre couvre cing départements.
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« ]J’ai rencontré Monsieur Gomez, le fondateur de Proman a Marseille lors d’un salon professionnel. Cela
a débouché immédiatement sur mon intégration dans le groupe. Quand j’ai commencé ma mission, il y
avait 7 agences. J'ai eu I'opportunité d’en ouvrir neuf depuis, sur cinq départements : le Vaucluse, une
partie des Bouches-du-Rhone, une partie du Gard, la Drome et I’Ardeche. »

Un métier riche

Le métier de Valérie Servais est complet, avec de nombreuses compétences exigées. En premier lieu, elle
gere et anime les équipes dans les différentes agences. Elle assure le recrutement. Elle participe aussi au
développement du groupe avec I'ouverture de nouvelles agences. Elle gere une partie commerciale avec
de la prospection aupres des grandes entreprises. Pour les TPE et PME, les directeurs d’agence dans les
différentes zones géographiques assurent cela. Les agences gérées sont généralistes ou spécialisées
(deux sur sa zone, une sur le nucléaire autour de Bolléne et une sur le BTP Avignon). « La force premiere
de Proman est son ADN familial, avec une réactivité dans les prises de décision plus forte que ses
concurrents. Le turnover y est faible. Notre identité 100% francaise et 100% familiale plait grandement
aux entreprises, par opposition aux trois groupes étrangers d’intérim qui sont devant nous », explique
Valérie Servais.
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Valérie Servais est Responsable Régionale de Proman depuis 2008. ©Olivier Muselet / L'Echo du
Mardi

L’agence s’occupe de tout

L’agence de Monteux, qui figure parmi les 6 du Vaucluse, est dirigée par Elodie Poget depuis 17 ans. Elle
fonctionne avec une assistante administrative, une commerciale et un contrat professionnel. Sa mission
est d’étre l'interface entre le salarié et I’entreprise. Elle s’occupe de I’embauche en premier lieu, du
contrat de travail, de la saisie des heures et de la paye. « Nous facturons ensuite a I’entreprise. Nous
assurons également des missions de recrutement pour des CDD et des CDI, complémentaires du métier
de l'intérim. Cela concerne tous les niveaux jusqu’aux cadres et fonctionne exactement comme les
cabinets de recrutement. J'assure pour ma part des entretiens de recrutement de cadres a la demande
d’entreprises clientes sur mon périmétre géographique. »

Difficultés de recrutement

Les secteurs d’activité concernée par l'intérim sur le département sont diversifiés, avec une
prédominance pour l'agroalimentaire et la logistique. Le département, comme c’est le cas partout en
France, a des difficultés de recrutement quel que soit le poste. A titre d’exemple celui de technicien de
maintenance est extrémement compliqué a trouver. Le secteur d’activité qui manque cruellement de
postulants est celui des métiers de bouche. Les candidats a 1'intérim ont tous les profils et tous les ages.

Un budget de formation

« Pour coller aux besoins des entreprises, nous accompagnons les intérimaires vers la montée en
compétences avec un plan de formation que nous assurons avec des prestataires. A titre d’exemple, un
manutentionnaire intérim compétent présent dans une entreprise agroalimentaire depuis quelque temps
peut se voir proposer un plan de formation lui permettant de devenir conducteur de ligne dans la méme
entreprise qui a ce besoin et nous assurons ’ensemble de la prestation pour I’entreprise. »

« Mon objectif est de continuer 'année 2025 sur la méme lancée que le premier semestre qui a été en
croissance. Nous nous en sortons bien mieux sur notre zone que la moyenne nationale du marché de
I'intérim qui est -8% a fin juin 2025. Nous sommes favorisées par les domaines de 1’agroalimentaire et de
la logistique qui continuent de fonctionner correctement malgré un contexte économique global morose.
Il est aussi prévu d’ouvrir une agence a Istres en 2026 », indique Valérie Servais.
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6 agences Proman sont pfééentes sur le dépar'téirleht'du'Vauclusé. ©O0livier Musélét/ L’Echo du
Mardi

Histoire de Proman

Proman été fondé en 1990 & Manosque par Evelyne et Roland Gomez, qui était chaudronnier a la base.
L’entreprise travaille dans le secteur de I'intérim, du recrutement CDD et CDI et du portage salarial.
Cette société 100% familiale (statut SAS) est désormais dirigée par Roland Gomez fils. Elle est le
quatrieme groupe francais de l'intérim derriere Adecco, Manpower et Randstad. Son ambition est
d’intégrer le top 3 rapidement.

L’entreprise est en croissance réguliere depuis sa création. Elle opére régulierement de la croissance
externe avec le rachat d’autres sociétés dans plusieurs pays.

L’entreprise apporte une attention particuliere a 1’aspect social. Elle est labellisée RSE, avec une
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fondation mise en place, des concerts réservés aux intérims ou encore une politique de sensibilisation a
la gestion des déchets par exemple.

Proman veut également avoir une bonne insertion dans le tissu économique local. Elle sera ainsi
Partenaire Gold le mercredi 17 septembre prochain a I'occasion de la Féte de I’Entrepreneur organisé
par le réseau Entreprendre Rhone-Durance. Le theme de 1’édition 2025 sera : Entreprendre, c’est du
Sport, avec la participation d’Edgar Grospiron. Un village des Jeunes entrepreneurs complétera cette
conférence.

- 5000 salariés

- Chiffre d’affaires 2024 : 4,2 milliards d’euros en croissance par rapport a 2023
- 1 278 agences au total dans le monde réparti dans 18 pays

- Plus de 100 000 personnes travaillent chaque jour pour Proman

- Une mission d’intérim va de quelques heures a 18 mois

Du sponsoring pour plus de visibilité

Pour accroitre sa notoriété aupres du grand public, Proman méne des campagnes de sponsoring tres
importantes, au travers de grandes manifestations sportives. Elle a ainsi été un sponsor important a
I’Euro 2016 de football organisé en France, a la Coupe du monde de rugby en 2023 ou encore au Tournoi
tennis de Roland-Garros entre autres. Elle assure par ailleurs I’embauche des stadiers et autres
personnels a I’'occasion de ces événements sportifs. « Nous avons besoin d’améliorer notre visibilité sur le
grand public, pour nous démarquer de la concurrence. Ce genre d’événement est idéal pour cela »,
explique Valérie Servais.
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