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« Réussir une intégration dans la cité et le
travail », c’est l’ADN de FACE 84

Créée en France en 1993 par Martine Aubry qui s’apprête à quitter la mairie de Lille, FACE
(Fondation Agir  Contre l’Exclusion) existe en Vaucluse depuis  2011 et  vient  de tenir  son
Assemblée Générale à Avignon.

Le président Pierre-Hubert Martin entame la séance avec le ‘Rapport moral’. « La recherche de sens au
travail,  accentuée  par  la  crise  sanitaire,  est  un  critère  fondamental  pour  les  générations  Y  &  Z.
Aujourd’hui, les entreprises ne se contentent plus d’afficher leurs performances économiques, elles ont
une mission : s’engager en matière de responsabilité sociétale et de durabilité. »
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Il poursuit : « L’an dernier, nous avons signé un partenariat avec EDF pour renforcer notre action contre
la précarité énergétique. De même avec Suez Carpentras, nous luttons contre le gaspillage de l’eau.
Grâce à notre détermination et l’enggement de nos partenaires, nous continuons à nous battre contre
toutes les discriminations et à poursuivre notre chemin vers un avenir juste et inclusif. »

Après avoir présenté les membres du Conseil d’Administration (dont Florence Constant de McCormick
France et Tomas Redondo, directeur général de la CCI 84) et l’équipe (18 salariés, 7 stagiaires et une
bénévole cheffe du projet éducatif,  Dominique Françon),  il  a affiché sur grand écran les logos des
entreprises engagées avec FACE. Dont Enedis, La Poste, Chabas, la Fédération du BTP, le CJD, les
entreprises Bénédetti, Blachère Illumination, GSE, Kookabarra, le groupe de transports Berto, Grand
Delta Habitat, STEF, Agis, Crédit Agricole, Rhonéa, l’UIMM et l’Ecomin (le Marché d’Intérêt National
d’Avignon). En tout, elles sont 89 dont 595 agents ont participé à des rencontres et tables rondes auprès
des jeunes des quartiers, des collèges et des lycées en 2024 pou leur parler de filières recrutent, et peut-
être de leur futur métier.

Carol Isouard Pauleau, la directrice de la FACE 84, a lu le bilan d’activités. Avec une forte mobilisation
des  entreprises,  de  leurs  collaborateurs,  des  territoires  d’intervention  et  de  nouvelles  actions.  Par
exemple, rendre visite à la Fondation Gaillanne qui éduque des chiens guides d’enfants déficients visuels.
L’ancrage de la fondation maille l’ensemble du département avec 29 entreprises du Grand Avignon, 16 en
Luberon Monts de Vaucluse, 15 dans le Pays d’Orange en Provence, 13 à la CoVe, 12 en Pays d’Apt et 11
au sein des Sorgues du Comtat. En tout, 2177 élèves ont participé aux différents ateliers l’an dernier.
Une progression exponentielle en 3 ans, puisqu’ils étaient 906 en 2022 et 1859 en 2023.

En plus des stages de 3 en entreprises, des stages ‘découvertes’ ont été initiés sur Cavaillon, Avignon,
Apt dans 11 établissements scolaires : Paul Gauthier, Rosa Parks, Alexandre Dumas à Cavaillon, Daudet
et Raspail à Carpentras, Roumanille, Anselme Mathieu, Viala, Mistral, SEGP Lavarin d’Avignon et enfin à
la Cité Educative d’Apt. Des ateliers ont été organisés pour que les jeunes aient confiance en eux,
sachent s’exprimer en public sans être paaralysés par le trac ou le stress. ‘Wifilles’ a été lancé par
exemple, pour que les jeunes femmes accèdent aux métiers de l’Armée de l’air et de l’espace. Elles ont
passé du temps sur la base de Salon de Provence et ont constaté que les métiers de mécaniciens,
informaticiens et pilotes de chasse ne sont pas réservés aux garçons. 

FACE a aussi accompagné des centaines de personnes dans leurs démarches d’accès aux droits souvent
dématérialisés. Qu’il s’agisse d’une demande de logement ou de remboursement de soins de santé. Or
tout le monde n’est pas forcément doué en informatique pour déclarer ses impôts, inscrire les enfants à
l’école, s’abonner à un réseau de téléphonie ou de TV ou renouveler les titres de séjour dont le nombre a
doublé. En novembre dernier, FACE 84 a été labellisé ‘Espace France Services Avignon Sud’ par la
préfecture, symbole de la fiabilité du travail qui y est mené. Il y a aussi deux médiateurs formés et
certifiés « écrivains publics » pour accompagner en toute confidentialité les publics en situation de
fragilité, parfois incapables de manipuler une souris et de répondre à un mail de l’administration. Les 4
permanences,  2 au Pontet et  2 à Avignon ont accueilli  601 personnes,  dont 67% n’avaient aucune
connaissance en informatique. Toujours pour les populations vulnérables, des médiations sont organisées
chaque semaine dans 9 bureaux de Poste du département, dont République, les Olivades, Place Pie, Pont
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des Deux Eaux et St Jean à Avignon, Cavaillon, Carpentras, Orange et Le Pontet.  En tout,  33 707
vauclusiens ont ainsi été accompagnés.

Enfin, pour faire baisser les factures de la maison, une médiation est en place pour lutter contre la
précarité énergétique, avoir les bons gestes, éteindre la lumière quand on quitte une pièce, prendre un
douche plutôt qu’un bain,faire tourner le lave-vaisselle pendant les heures creuses, en relation avec EDF,
Engie, Suez. Un appartement-témoin ‘FAC’ilite TOIT l’énergie’ est dédié à cette pédagogie. En 3 mois,
175 personnes ont été sensibilisées à cette chasse au gaspi, dont 79 enfants des quartiers Monclar, Saint-
Chamand, Joly Jean d’Avignon, Les Broquetons à Montfavet et Joffre au Pontet.

Quant aux comptes ils ont été certifiés « sincères » et sont en équilibre malgré la crise et l’inflation et
leur coût maîtrisé. Une bonne raison d’adhérer à FACE 84 pour mener des actions concrètes, innovantes
et lutter contre toutes les formes d’exclusion et ainsi tisser les liens d’un meilleur « Vivre Ensemble. »
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