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Rhonalpal : la réference des palettes dans le
Sud-Est de la France est implanteée a
Cavaillon

Ce site de 7 000m? a ouvert ses portes en 2016, a deux pas de I’autoroute A7, du MIN (Marché
d’intérét national) et a portée de nombre d’entreprises d’agroalimentaire, de logistique et de
domaines viticoles qui ont besoin de palettes de bois solides pour transporter toutes leurs
productions.

La maison-mére Rhonalpal a été créée a Saint-Priest, dans la banlieue lyonnaise en 1991, et s’est
agrandie au fil du temps. Et c’est un Lyonnais de 25 ans, Maxime Jay, qui dirige le site vauclusien depuis
2023. Apres des études de commerce, il a fait un interim de deux mois au siege de I’entreprise. « Au bout
de quelques semaines de présence, j’avais apparemment le bon profil, ils m’ont gardé et confié un poste
de direction. J'ai saisi ma chance et je suis arrivé a Cavaillon. »
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Rhonalpal travaille exclusivement pour des professionnels, fabrique, fournit, vend, collecte, répare et
recycle des palettes. « Nous les reconditionnons au maximum et quand vraiment une palette n’est plus
réparable, elle est broyée en copeaux comme couvert végétal ou en pellets, ces granulés pour poéles a
bois, rien ne se perd. Nous participons a une forme d’économie circulaire, c’est un marché dans I'air du
temps, tendance, écolo. » Pour enlever un stock de palettes vides, Maxime Jay a recours a des camions de
taille et de forme différente, porteurs, semi-remorques et ampliroll, ces engins télécommandés avec un
bras de levage hydraulique muni d’un crochet qui souleve cargaisons, containers et palettes et les
décharge pour les recycler.

« Nous travaillons avec nombre de boites de transports mais aussi des industriels, des commercants, des
maraichers, des arboriculteurs. Nous quadrillons le Vaucluse, les zones d’Avignon Nord, Sud et Courtine,
mais aussi Sorgues avec Eurenco, Le Pontet, mais nous allons aussi ailleurs en Provence, au MIN de
Chateaurenard, dans les ports de Fos-sur-Mer, de la Joliette a Marseille, de Port-Saint-Louis-du-Rhone, a
Saint-Martin-de-Crau, Miramas, Salon, Aix-en-Provence, Peyrolles. » Maxime Jay a aussi des vignerons
réputés parmi ses clients, comme Chateau Mont-Redon a Chateauneuf-du-Pape, et des domaines du
Luberon a Oppede, Ménerbes ou Bonnieux.

« Je suis arrivé ici il y a un an et demi, on était quatre. Aujourd’hui, on a plus que doublé les effectifs nous
sommes entre 10 et 11 (trieurs, réparateurs, chauffeurs) selon les saisons et les besoins. Je m’occupe de
tout, personnel, administration, exploitation et gestion méthodique des collectes pour minimiser notre
empreinte carbone. Il faut trouver le bon équilibre, donc je fais aussi du sport ! »

La crise n’épargne pas le monde des palettes. Le patron a su élargir le nombre de clients, donc de
commandes pour pallier la baisse des prix. Du coup, le chiffre d’affaires du site Rhonalpal de Cavaillon
affiche 2,6 M€ pour 2024, soit une progression de +200 000€ et +150 000 palettes. Dans un
environnement inflationniste et fluctuant, pari réussi pour ce jeune et dynamique directeur de site.
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