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Le marché du travail est sur le point de subir des transformations significatives dans les années à venir,
en lien notamment avec les progrès de l’IA générative et de l’automatisation. D’après les estimations
d’EY, sur un total de 673 millions d’emplois examinés à l’échelle mondiale, cette transition technologique
pourrait  créer 69 millions d’emplois  et  en faire disparaître 83 millions d’autres au cours des cinq
prochaines années.

L’automatisation par l’IA est susceptible de révolutionner de nombreux secteurs. Selon un rapport récent
de la division Global  Investment Research de Goldman Sachs,  les emplois de bureau et  les tâches
administratives sont les plus susceptibles d’être automatisés, puisque 45 % de l’emploi dans ce secteur
serait concerné dans la zone euro. Les professions intermédiaires et de cadres sont également amenés à
connaître des changements importants, avec autour de 30 % de l’emploi exposé à l’automatisation. En
revanche,  les  métiers  des  services,  de  la  vente  et  de  l’artisanat  présentent  des  possibilités
d’automatisation moindres (4 % à 15 % de l’emploi seulement).
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