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Une nouvelle formation en restauration pour
pallier le manque de personnel dans le
Vaucluse

L’Umih du Vaucluse tire la sonnette d’alarme. L’organisation professionnelle des cafés, hôtels
et restaurants, alerte sur une pénurie de main d’oeuvre dans le secteur de la restauration en
Vaucluse. Un facteur humain qui pourrait bien mettre en péril la reprise de l’activité dès le 19
mai prochain.

« Beaucoup d’employés de la restauration et de l’hôtellerie ont profité de la longue période d’inactivité
pour entreprendre une reconversion professionnelle. Certains ont bénéficié du dispositif de chômage
partiel et ont fini par mettre les voiles dès qu’ils ont été recontactés par les patrons », explique Patrice
Mounier, président de l’Umih Vaucluse. Pour permettre au secteur d’activité de reprendre dans les
meilleures conditions, le centre de formation de l’Umih lance une formation « service en salle, accueil et
relation client ». Cette formation est portée conjointement par Pôle emploi, la mission locale d’Avignon,
grâce au financement d’Akto et au soutien de la Dreets (Directions régionales de l’économie, de l’emploi,
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du travail et des solidarités).

Elle a pour but d’étudier la demande pour ensuite permettre aux entreprises de mettre en place des
actions de recrutement. Cette formation durera 147 heures sur 22 jours et démarrera le 25 mai, avant la
réouverture des restaurants. Elle se déroulera dans les locaux de l’Umih 84. Destinée à des demandeurs
d’emploi  expérimentés ou non dans le Vaucluse,  elle  sera suivie d’une courte période de stage en
entreprise. Les demandeurs d’emploi intéressés doivent se faire connaître auprès de leur conseiller Pôle
emploi.

Les entreprises intéressées pour prendre un stagiaire à l’issue de la formation, et l’embaucher ensuite
doivent se faire connaitre auprès de l’Umih 84 (Tel : 04 90 16 08 00).
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