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Discriminations : 7 salariés sur 10
considerent que leur entreprise n’agit pas
assez

>~

Qu’il s’agisse du poids, du style vestimentaire, de la couleur ou de la coupe de cheveux, ou
encore d’'un maquillage jugé trop prononcé, les discriminations liées a I’apparence physique
sont souvent sous-estimées en entreprise. Pourtant, I’apparence physique et vestimentaire
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figure parmi les 25 critéres de discrimination interdits par la loi et a un impact réel dans le
monde professionnel. C’est dans ce contexte que_le groupe Apicil, un des groupes leader de la
protection sociale et patrimoniale en France, publie les résultats de la cinquiéme édition de son
barometre « Les Francais et I’inclusion », réalisée avec Opinion way, avec un focus cette année
sur les discriminations liées a ’apparence physique en entreprise.

« Cette année, les Francais se montrent plus critiques quant a 1’état de l'inclusion dans la société,
soulignant I'omniprésence des discriminations, notamment celles liées a I'origine, au handicap et a
I'apparence physique, souligne Philippe Barret, directeur général du groupe Apicil. Tous les acteurs de la
société sont appelés a agir contre ces inégalités. L’action des pouvoirs publics est vivement critiquée
dans un contexte de fortes attentes sur le sujet. Ce constat est d’autant plus marqué chez les jeunes, qui
restent les plus concernés par les questions d’inclusion, pergoivent davantage les discriminations, et
réclament un engagement fort de la part des entreprises.

« Dans le monde professionnel, les discriminations liées a I’apparence physique et a la tenue
vestimentaire sont souvent ignorées. »

Philippe Barret, directeur général du groupe Apicil
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« Dans le monde professionnel, les discriminations liées a l’apparence physique et a la tenue
vestimentaire sont souvent ignorées, poursuit-il. Or, 1’aspect extérieur de chacun joue un role
déterminant dans le parcours professionnel, influencant le recrutement, 1’onboarding’ et 1’évolution de
carriere. Les organisations doivent donc s’emparer de ce sujet et sensibiliser leurs collaborateurs. En
montrant ’exemple, elles ouvriront la voie a une société plus inclusive ».

y r . r r - . N 1. -
L’état de la société francaise en matiere d'inclusion X
n e )
Le concept dinclusion s'oppose 4 la discrimination et donne une place & chaque individu dans |la société, quelles que soient ses 'f'”
caractéristiques (genre, culture, origines, religion, handicap, niveou social, etc.) peraan

Q. Diriez-vous qu'aujourd’hui la société frangaise est une société inclusive ?

SEXE AGE STATUT
Homme Femme |€é;12§4 zgnzq agnig 52 n654 2‘?;:;’ CSP + CcsP Inactif

Sous-totaloui 589  63% 54% 60% 58% 56% 57% 61% 62% 54% 58%

-Oui, tout & fait 2% 13% 10% 18% 9% 10% 12% 12% 13% 9% 13%

~Oui, plutat  46% 50% 44%  42% 49%  46%  45% 49% 49%  45%  45%

Sous-totalNon 429, 37% 46% 40% 42% 44% 42% 39% 38% 45% 42%

-Non, plutétpas  34% 29% 37% 33% 33% 34% 35% 32% 29% 35%  35%

.Non, pas du tout 8% 8% 9% 7% 9% 10% 7% 7% 9% 10% 7%

Crédit : Opinion way pour le groupe Apicil

L’ensemble des acteurs de la société doit agir en faveur de l'inclusion alors que les
discriminations persistent

58% des Francais considerent que la société francaise est inclusive, en recul de 5 points par rapport a
2024 ou ce sentiment avait atteint un niveau record de 63%. Ce déclin est particulierement marqué chez
les jeunes de moins de 35 ans (59%, -8 points), et encore plus chez les 18-24 ans (60%, -14 points). Par
ailleurs, les hommes sont de nouveau plus nombreux a estimer que la société francaise est inclusive
(63%, -5 points) par rapport aux femmes (54%, -5 points).

Ce constat s’accompagne d’une baisse de l'intérét des Francais vis-a-vis de l'inclusion méme s’il reste
fort : 50% d’entre eux se disent concernés par l'inclusion (-6 points), et 64% déclarent agir au quotidien
pour lutter contre les discriminations (-2 points). Les plus jeunes demeurent plus sensibles a 1'inclusion
(62%, -4 points) que leurs ainés (42%, -7 points).

Le recul de l'inclusion percu au sein de la société francaise va de pair avec une perception croissante des
discriminations. Un Francais sur trois (30%) affirme qu’il existe des discriminations dans tous les
domaines testés, soit une hausse de 3 points par rapport a 2024. Ce sont les personnes agées de moins
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de 35 ans (39%) et les femmes (36%) qui percoivent le plus de discriminations. L’origine ou la race
supposée (85%, +3 points), le handicap (83%, -1 point) et I’apparence physique (83%, stable) sont les
formes de discrimination les plus relevées par les Frangais.

Face a la prégnance des discriminations, tous les acteurs de la société sont appelés a agir. Pour les
Francais, ceux qui ont un roéle a jouer en matiere d’inclusion sont : les citoyens (91%), les pouvoirs
publics (89%), les écoles (88%) et les entreprises (87%, dont 91% des moins de 35 ans). En revanche,
pour seulement un Francais sur deux (54%), les pouvoirs publics agissent suffisamment pour favoriser
I'inclusion dans la société francaise. L’engagement de 1'école (63%), de la famille (63%) et des
associations (72%) est jugé plus positivement, mais leurs actions pourraient étre renforcées.

L'existence de discriminations en France mimﬁ oy

1043

Q. Diriez-vous qu'en France, il existe des discriminations en matiére... ? parsonnes

Estime quil y o des discriminations
i

Oui dans au moins un domaine
D'erigine ou d'appartenance & une race supposées 8 39':'}
- v -
R = 0/ :
De handicap 83% v-
' . o [ V4 o H
D'apparence physigue /) Estime quil y o des discriminations
e P - 83 N dans lo majorité des domaines

D'orientation sexuelle et d'identité de genre 80%
: Y-
De religion 78% v -
D'é 20% 0 w-3
. 78 70 Estime quil y a des discriminations
o 0/ dans tous les domaines
De sexe 24% 737
Détat de sante RS 72% v -2 @
De nom de famille 65% a+
5 3 " Y .. Estime quil n'y a de discriminations
De situation de famille 61% v-3 dans aucun domaine

De grossesse 45% 54% @
@ Oui, beaucoup QOui, un peu @ Non NSP

Crédit : Opinion way pour le groupe Apicil

Les entreprises doivent poursuivre leur engagement en matiere d’inclusion

Si les Francais ne sont que 51% a juger les actions des entreprises en faveur de I'inclusion suffisantes, les
salariés, quant a eux, ont une perception plus positive. En effet, pres des deux tiers (63%, -3 points)
estiment appartenir a une entreprise engagée dans une politique d’inclusion pour lutter contre les
discriminations, et 75% considerent qu’elle favorise I'inclusion.

Le déploiement d’'une politique d’inclusion au sein des entreprises est d’autant plus essentiel que plus de
la moitié des actifs (51%) affirment qu’il s’agit d’un critére important lorsqu’ils postulent un emploi.
Cette attente est encore plus marquée chez les salariés de moins de 35 ans (64%), comparé a leurs ainés
(44%).
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Par ailleurs, la décision de certaines entreprises américaines d’abandonner leurs politiques de diversité,
équité et inclusion (DEI) influence peu l'opinion des Francais : seul un sur trois (37%) pourrait changer
d’avis concernant l'inclusion dans les entreprises francaises a la suite de cette décision. Les jeunes de
moins de 35 ans sont les plus susceptibles de revoir leur point de vue (52% contre 30% chez ceux plus de
50 ans), soulignant I'importance de poursuivre les efforts de sensibilisation sur l'inclusivité et ses
bénéfices.

Pour renforcer l'inclusion au sein des organisations, les Francgais attendent en priorité des actions en
faveur du maintien dans I’emploi des seniors (27%, -2 points), suivies de la sensibilisation de 1’ensemble
des salariés (26%, +3 points), de I’anonymisation des CV (22%, -2 points), et la création de services
dédiés a I'accompagnement des travailleurs en situation de handicap (20%).

L'existence de discriminations en France e

1043

Q. Diriez-vous gu’en France, il existe des discriminations en matiére... ? L
personnes

% Oui

t

+_

Crédit : Opinion way pour le groupe Apicil

Les discriminations liées a I’apparence physique : une réalité bien prégnante en entreprise
Dans un contexte ou pres des deux tiers des entreprises (64%) n’imposent pas de code vestimentaire,
70% des salariés francais considerent que leur entreprise agit peu pour lutter contre les préjugés liés a
I'apparence physique et seuls 43% y ont été sensibilisés.

Les préjugés liés a I'apparence physique sont pourtant tenaces dans le monde professionnel : aux yeux de
la quasi-totalité des Francais (97%), elle exerce une influence sur au moins une étape de la carriere.
Ainsi, ils estiment qu’elle joue un roéle primordial dans le recrutement (77%), 'intégration des nouveaux
embauchés (71%), 1’acces a de nouvelles missions (71%), ainsi que pour les promotions (68%) et les
augmentations (54%).

De plus, prés de neuf personnes interrogées sur dix (88%) jugent que certaines attitudes ou apparences
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ne sont pas professionnelles, renforcant les stéréotypes. En téte des critéres jugés non professionnels
figurent 1'attitude corporelle, qu’il s’agisse de la posture ou de la gestuelle (52%, devant les cheveux
colorés (51%), les piercings (50%) et les tatouages visibles (42%).

De maniére générale, la grande majorité des salariés se sentent a I’aise avec leur physique actuel au sein
de leur entreprise (75%) et considerent pouvoir étre eux-mémes sur leur lieu de travail (72%). Pourtant,
conscients de I'importance de 1’apparence, ils sont 59% a veiller a leur apparence physique et 58% a leur
tenue vestimentaire.

Les actions prioritaires pour favoriser l'inclusion 290
dans les entreprises TR

1043

Q. Parmi les actions suivantes, quelles sont selon vous les actions prioritaires pour favoriser inclusion dans les entreprises ? personnes

Le maintien dans remploi des seniors | N 27 +

La sensibilisation de tous les salariés 26% Les actions liées a
l'embauche ou au
L'anonymisation des CV _ 22% v maintien dans l'emploi
La création de services dédiés a laccompagnement des travailleurs
handicapés . o -
La sensibilisation des services des Ressources Humaines 19% v

Lembauche des jeunes - 15% ¥

La sensibilisation des cadres dirigeants 15% 4 ’

= Les actions de

L'établissernent des critéres de discrimination qu'il faut chercher & éliminer [ 13% » sensibilisation

La mise en place de politiques de congé et de flexibilité pour les salariés aidants - 12% A
Le respect de la parité dans les comités de direction [l 1% +
La mise en place de quotas @ 'lembauche . 6% v

NSP 2% 4

Crédit : Opinion way pour le groupe Apicil

De fagon plus marquée, pres d'un travailleur sur trois (31%) a déja adapté son apparence a la suite d'une
remarque sur son apparence ou sa tenue au sein de son entreprise. Les jeunes salariés sont les plus
nombreux a avoir effectué ce changement (44%, contre 18% chez ceux agés de 50 ans et plus).

Plus que des a priori, un salarié sur trois (32%) a déja été témoin de discriminations au sein de son
entreprise, en raison d’une tenue vestimentaire (26%) ou de ’apparence physique (25%). Un sur quatre
(25%) en a méme été victime, que ce soit en lien avec sa tenue (20%) ou son apparence physique (20%).
Ces discriminations émanent principalement de collegues (52% pour la tenue vestimentaire et 46% pour
I’apparence physique). Les jeunes salariés ont davantage été témoins de situations de ce type de
discriminations (44%), tout comme ils en ont davantage été victimes (32%).

Ces comportements suscitent de l'inquiétude : pres d'un quart des travailleurs (24%) craignent de subir
des discriminations au sein de leur entreprise. Sous la pression du regard des autres, 57% des Francais
seraient préts a réaliser au moins un ajustement physique pour des raisons professionnelles. Les
concessions les plus fréquentes sont le changement du style vestimentaire (37%, dont 17% 1'ont déja fait)
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et la coupe de cheveux (27%, dont 13% 1'ont déja fait). Prés d’un jeune sur trois agé de 18-24 ans (29%)
se dit méme preét a recourir a la médecine esthétique pour des raisons professionnelles, contre seulement
12% de I’ensemble de la population.

« L'inclusion ne doit pas étre un simple affichage, mais une dynamique concrete et
continue. »

Sofiene Chaabani, responsable domaine RH : inclusion, emplois & carrieres chez Apicil

« Les discriminations liées a ’apparence physique et vestimentaire sont bien présentes dans les
entreprises, au point que de nombreux salariés seraient préts a la modifier pour les éviter, complétet
Sofiene Chaabani, responsable domaine RH : inclusion, emplois & carriéres au sein d’Apicil. Face a cette
réalité, les employeurs doivent prendre conscience de leur réle dans la lutte contre ces discriminations.
Au sein du groupe Apicil, notre plan d’actions Diversité inclut des mesures dédiées a I’apparence
physique. Nous avons, par exemple, organisé une conférence pour sensibiliser nos collaborateurs a son
impact sur la vie professionnelle et personnelle. L'inclusion ne doit pas étre un simple affichage, mais
une dynamique concréte et continue qui garantit a chacun la possibilité d’évoluer dans un cadre
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professionnel bienveillant et équitable. »

L'existence d’'un code vestimentaire (dress code)

ey

dans les entreprises 220}
Q. Existe-il ou non un code vestimentaire (dress code) au sein de votre entreprise ? Pe':::nes

Question posée uniquement oux salariés, soit 48% de I'échantillon

Nouvelle question

1 Oui, un dress code informel
(pas de texte clair pour les codes vestimentaires,
mais des recommandations de la part des supérieurs

ou des collegues sur les tenues a adopter)

Oui

46%

Non

Oui, un dress code formel
(dsscripﬁon des tenues autorisées
ou interdites inscrits dans le contrat
ou dans le réglement de l'entreprise)

Crédit : Opinion way pour le groupe Apicil
L.G.

Méthodologie
Le baromeétre « Inclusion - Le regard des Francais sur les discriminations liées a I’apparence physique en

entreprise » a été réalisé aupres d’un échantillon représentatif de 1043 Frangais dgés de 18 ans et plus.
L’échantillon a été constitué selon la méthode des quotas, au regard des criteres de sexe, d’dge, de
catégorie socioprofessionnelle, de catégorie d’agglomération et de région de résidence. L’échantillon a
été interrogé par questionnaire auto-administré en ligne sur systeme CAWI (Computer Assisted Web
Interview). Les interviews ont été réalisées du 19 au 21 février 2025.
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