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Comtat Venaissin : le programme Civigaz
pour lutter contre la précarité énergétique

La communauté d’agglomération Ventoux Comtat Venaissin (Cove), la ville de Carpentras, la
Fondation agir contre l’exclusion (Face) Vaucluse et GRDF s’allient pour l’opération Civigaz,
qui vise à lutter contre la précarité énergétique et est destinée aux usagers du gaz naturel aux
revenus modestes.

Le programme Civigaz permet d’informer les usagers du gaz naturel aux revenus modestes afin qu’ils
puissent mieux maîtriser leur consommation d’énergie et renforcer la sécurité de leurs installations
intérieures. L’opération s’appuyant sur des volontaires du service civique, elle permet également de faire
découvrir aux jeunes engagés, la citoyenneté, la solidarité et de les former aux enjeux du développement
durable.

https://www.lacove.fr/accueil.html
https://www.carpentras.fr
https://facevaucluse.com
https://www.grdf.fr
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C’est  dans  cette  volonté  que  la  Cove,  la  ville  de  Carpentras,  Face  Vaucluse  et  GRDF  ont  signé
conjointement la convention Civigaz pour la saison 2023. Sur la commune de Carpentras, six volontaires
rejoignent le dispositif pour la saison. Ils seront encadrés et formés par Face Vaucluse.

Une mission en faveur de la transition énergétique

Sur le territoire de la Cove, 6,5% des ménages sont aujourd’hui en situation de précarité énergétique.
L’Agglomération a choisi de soutenir cette opération pour deux raisons : elle s’intègre parfaitement dans
son Plan Climat Air Energie Territorial, et elle répond à sa promesse d’améliorer le cadre et la qualité de
vie des habitants. Pour ce faire, quatre quartiers prioritaires de Carpentras ont été identifiés : le Pous du
Plan, les Amandiers/Éléphants, Quintine-Villemarie-Ubac-Le Parc, et le centre-ville.

La ville de Carpentras a été choisi car elle s’inscrit pleinement dans les enjeux de transition énergétique
poursuivis au niveau intercommunal.  De plus, la ville a déjà démontré sa volonté d’enclencher une
transition énergétique, notamment à travers le programme Action Cœur de Ville, pour lequel elle mène
plusieurs actions autour de la rénovation énergétique des logements et du financement en matière
d’ingénierie, de la maîtrise des consommations d’énergie, ainsi que de la sensibilisation en matière de
transition énergétique.

Une mobilisation d’un réseau de partenaires

Si la Cove, la ville de Carpentras, Face Vaucluse et GRDF ont signé la convention, ce ne sont pas les seuls
à  prendre  part  à  l’opération  Civigaz.  Certains  acteurs  du  territoire,  comme l’Agence  locale  de  la
transition énergétique (ALEC), l’Agence nationale de l’habitat (ANAH), la Caisse centrale d’activités
sociales  (CCAS),  ou  encore  l’association des  Compagnons Bâtisseurs,  pourraient  intervenir  sur  des
problématiques en lien avec la précarité énergétique.

La collaboration étroite entre les acteurs et associations, les collectivités et les bailleurs sociaux est une
clé de la réussite du programme qui a une volonté de s’inscrire dans une démarche sociale plus globale.

L’opération Civigaz en quelques chiffres

Le programme Civigaz a été lancé en 2015. Depuis, près de 70 000 personnes ont été sensibilisées à la
sécurité gaz et aux écogestes, plus de 5 000 situations potentiellement dangereuses liées aux gaz ont été
traitées, plus de 4 700 ménages ont été orientés vers des acteurs de la rénovation et des acteurs sociaux
locaux, et près de 1 000 jeunes volontaires de 16 à 25 ans en service civique pendant 7 mois sans
condition de diplôme. Pour cette opération, près de 170 bailleurs sociaux et près de 160 communes se
sont engagés sur le territoire français.

V.A.
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