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Enedis forme ses correspondants tempeéte
pour gérer le terrain

Pour gagner en efficacité et rapidité lors d’intempéries, Enedis forme ses ‘Correspondants
tempeéte’. Grace a leur connaissance affiitée du terrain ils guideront les équipes d’intervention
et feront le relais aupres des populations.

Pour faire face aux dégats causés par les intempéries, les chutes de neige, les vents violents Enedis mise
sur une solide coordination de sa force d’intervention rapide électricité (Fire), les municipalités et les
SDIS (Service départemental d’incendie et de secours). Pour parfaire le dispositif, le distributeur
d’énergie met en place des ‘Correspondants tempéte’. Leur mission ? Mettre au service des équipes leur
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connaissance du terrain pour rétablir au plus vite 1’électricité dans les habitations privées.

Correspondants tempéte, qui sont-ils ?

«Les correspondants tempéte sont des élus ou des techniciens communaux qui connaissent
particulierement leur territoire précise Sébastien Quiminal, directeur Enedis Vaucluse. Leur role ?
Faciliter 1'identification des dégats et simplifier 1’acces au réseau endommagé permettant un
rétablissement de 1'électricité.»

Les moyens

Pour intégrer ce nouvel acteur dans le maillage d’'intervention rapide, Enedis a sollicité les maires de
Vaucluse lors d'une demi-journée de sensibilisation organisée par la Direction territoriale d’Enedis et de
I'ISFME (Institut supérieur de formation professionnelle dédié aux métiers de 1'énergie). La premiere
formation a également été proposée aux élus, agents municipaux et aux pompiers, partenaires
historiques d’Enedis lors des incidents.

Des avancées technologiques

«En plus des outils et procédures, des retours d’expériences des tempétes passées et du développement
des technologies, la modernisation du réseau avec des capteurs et objets connectés offre de nouvelles
perspectives, releve Renaud Sampeur, Responsable-adjoint de I’Agence d’'Intervention Enedis Vaucluse,
les compteurs Linky permettent d’identifier a distance des pannes, permettant ainsi un rétablissement
plus rapide de 1'électricité.»

Enedis

Enedis est une entreprise de service public, gestionnaire du réseau de distribution d’électricité qui
emploie 38 000 personnes. Au service de 37 millions de clients,

elle développe, exploite et modernise 1,4 million de kilometres de réseau électrique basse et moyenne
tension (230 et 20.000 Volts) et gere les données associées.

Enedis réalise les raccordements des clients, le dépannage 24h/24, 7]/7, le relevé des compteurs et
toutes les interventions techniques. Intervenant pour le compte des collectivités locales, propriétaires des
réseaux, elle est indépendante des fournisseurs d’énergie qui sont chargés de la vente et de la gestion du
contrat de fourniture d’électricité.
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