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Pandémie, Grand Delta Habitat et Vallis
Habitat s’organisent.

Grand Delta Habitat

Durant cette période de crise sanitaire, les équipes de Grand Delta Habitat se rapprochent des personnes
les plus vulnérables et isolées afin de détecter situation à risque et déclencher ainsi une prise en charge
adaptée. «Parce que nous avons une obligation en tant que Coopérative HLM envers nos seniors, nos
locataires de plus de 70 ans sont contactés, chaque semaine par nos Chargés de clientèle, indique Michel
Gontard, président de Grand Delta Habitat. Notre Pôle Solidarité prend le relai lorsqu’une difficulté, un
isolement est identifié. Par la suite, l’ensemble des 20 000 locataires sera contacté par nos équipes.
«Bien  évidemment  les  interventions  d’urgence  sont  maintenues  ainsi  les  commissions  d’attribution
confirme Xavier Sordelet, directeur général de Grand Delta Habitat, Nos équipes sont disponibles et
joignables par téléphone, mail, sur les réseaux et en visioconférence».

 

Vallis Habitat  (ex Mistral Habitat)

Jean-Baptiste Blanc et Philippe Brunet-Debaines respectivement Président et directeur général de Vallis
Habitat (ex Mistral Habitat), le plus important bailleur social du Département et du Grand Avignon réuni
responsable d’un patrimoine de plus de 17 000 logements, sont allés à la rencontre des agents de
proximité et collaborateurs, saluant leur engagement pour la continuité des services auprès de leurs
clients. «Nous continuons à maintenir les interventions urgentes techniques obligatoires et nécessaires
afin garantir la sécurité des biens et des personnes, a souligné Jean-Baptiste Blanc et pour soutenir
l’économie locale, nous avons réduit les délais de paiement aux petites et moyennes entreprises ainsi
qu’aux artisans et ajournons les travaux sans appliquer de pénalités de retard aux entreprises.» «Les
commissions d’attributions sont maintenues grâce aux réunions dématérialisées, détaille Philippe Brunet-
Debaines, les expulsions locatives sont suspendues ainsi que le paiement des loyers des commerçants
contraints de fermer ; de même nous maintenons le contact et informons nos locataires via notre site
internet, les réseaux sociaux et les messages électroniques et sms.»

Avec ses 287 collaborateurs,  Vallis  Habitat  (ex Mistral  Habitat)  gère près de 15 914 logements,  9
structures d’hébergement collectives dans le Vaucluse soit 46% du patrimoine HLM du Département. Ses
37 006 locataires sont répartis sur 80 communes et 3 départements : Vaucluse, Bouches-du -Rhône et
Gard. Mistral habitat est le 1er bailleur du Département avec 15 600 logements, soit 46% du patrimoine
social du Département et 6.43% de la population vauclusienne. L’office public de l’habitat s’est engagé
dans le  renouvellement urbain et  met  en œuvre des programmes œuvrant  à  la  fois  en rénovation
énergétique,  à  l’amélioration  du  confort  des  locataires  dans  le  logement,  à  la  sécurité  et  à
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l’embellissement des espaces extérieurs. Pour rester informé www.mistral-habitat.fr

 

Commande de 3,5 millions de masques

Au plan national, l’Union sociale pour l’habitat, la Fédération des Entreprises sociales pour l’habitat, la
Fédération des Offices publics de l’habitat, la Fédération des Coop’ Hlm et Procivis ont commandé 3,5
millions de masques de type chirurgical et de masques respiratoires de type FFP2, dans le cadre d’un
groupement de commandes géré par Paris Habitat à destination des personnels de proximité des 440
organismes de logements sociaux. La livraison des masques serait attendue à la mi-avril. «Maintien du
service de proximité, soutien aux personnes isolées, mobilisation de logements pour les soignants ou les
sans-abris, la mobilisation des bailleurs sociaux dans cette lutte contre l’épidémie Covid-19 est essentielle
dans l’effort collectif», rappelle Jean-Louis Dumont, président de l’Union sociale pour l’habitat.
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