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En 2025, 37% des Provencaux réaliseront
leurs achats de Noel a la derniere minute

Alors que les fétes de fin d’année approchent a grands pas, I’effervescence bat son plein. Les
préparatifs s’accélerent, et des millions de Francais s’apprétent a se rendre en magasin pour
boucler leurs cadeaux de derniére minute. Dans cette période charniéere, les commercants sont
en premiere ligne pour répondre a la demande et accompagner I'énergie des fétes. C’est ce que
révele notamment la 2e partie de 1’édition 2025 de I’étude ‘Fétes de fin d’année et contexte
d’incertitude économique : quel impact sur les consommateurs et les commercants ?’, dévoilée
par Ankorstore, la premiere plateforme européenne de vente entre professionnels, qui connecte
30 000 marques a 300 000 commercants indépendants. Focus ici sur la région Provence-Alpes-
Cote d’Azur.
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Cadeaux de Noél : entre sprint final et marathon préparé

37% des Provencaux prévoient de réaliser leurs achats de cadeaux a la derniere minute, soit une semaine
seulement avant le jour de Noél. Si certains préferent prendre leur temps, d’autres s’organisent bien en
amont. Ainsi, 47% des consommateurs déclarent préférer anticiper pour faire leurs emplettes. Ils sont
méme 14% a déja avoir trouvé leurs cadeaux, notamment a I’occasion des promotions estivales ou des
ventes privées d’octobre.

Générations et genres : les Provencaux ne jouent pas tous la méme partition

On observe des différences entre les habitudes des générations. Si un jeune (18-34 ans) sur deux (46%)
prévoit de faire ses achats a la derniere minute, ils ne sont qu’'a peine plus de 32% a opter pour cette
stratégie chez les plus de 55 ans. Les femmes semblent également plus organisées que les hommes, car
elles ne sont que 29% a attendre la derniere semaine pour
leurs achats, contre 46% chez leurs homologues masculins.

Mais pourquoi les Provencaux s’y prennent-ils a la derniere minute ?

Les raisons qui motivent ou expliquent ces achats de derniere minute sont multiples. L’'indécision (29%)
et la difficulté a trouver de bonnes idées de cadeaux (27%) arrivent en téte des raisons citées par les
habitants. 26% des sondés avancent également un budget limité et I'attente de disponibilité financiere ou
de promotion pour passer a la caisse. Les achats de derniére minute constituent un mode de
consommation délibérément choisi pour 15% des habitants de PACA.

Une derniere ligne droite qui bénéficiera aux commercants indépendants

Autre enseignement de 1'étude menée par Ankorstore : ces achats de tout dernier moment profitent aux
galeries marchandes, mais également aux commerces indépendants. En effet, si les supermarchés (83%)
et les centres commerciaux et grandes enseignes (73%) sont largement plébiscités, les commercgants
indépendants de la région parviennent a tirer leur épingle du jeu. 72% des consommateurs retardataires
ou moins pressés se tournent vers des commerces de proximité pour leurs achats de derniere minute
(devant les sites de vente en ligne, qui en attireront 64%). Pour les plus de 55 ans, le commerce de
proximité est méme 1’option prioritaire pour leurs cadeaux de derniére minute pour 81% des répondants.

Un pic d’activité salvateur dans un climat d’incertitude

Un signal rassurant, car les commercants misent sur les fétes, et tout particulierement sur la derniere
ligne droite, pour réussir leur fin d’année. Les achats de derniere minute représentent ainsi un réel
temps fort pour les indépendants puisque 45% des commercgants estiment la part des achats cadeaux de
dernier moment a plus de 25% de leurs ventes de fin d’année (dont pres de 13% affirment méme que cela
représente plus de 50% de leurs ventes de la période).

Un volume non négligeable quand on sait que la période des fétes de fin d’année représente le plus gros
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pic d’activité annuel pour 63% des commercants de PACA. Un secteur qui traverse une période
compliquée, puisque 66% des commergants déclarent que la dissolution de 1’Assemblée nationale de juin
2024, ainsi que la période d’instabilité politique qui a suivi, ont eu un impact sur la santé économique de
leur commerce (dont 26% un impact fort) ; et que prés de 61% redoutent que la baisse du pouvoir d’achat
des Provencaux n’affecte leur activité cet hiver.

« Dans une période difficile pour les commercants indépendants, les fétes de fin d’année sont plus que
jamais décisives. Les Francgais comptent sur le commerce de proximité pour leurs achats de Noél et nous
nous en réjouissons. Nos commergants sont le coeur vivant de nos centres-villes : ils méritent d’étre
soutenus », explique Nicolas d’Audiffret, cofondateur d’Ankorstore.

63% des Provencaux ont effectué leurs achats
de Noel a la derniere minute sur les 3
dernieres années
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Selon I’étude ‘Fétes de fin d’année & pouvoir d’achat’ menée par Ankorstore, la plateforme

professionnelle qui connecte plus de 300 000 commercants a 30 000 marques en Europe, en
partenariat avec l'institut YouGov, 64% des Francais admettent avoir attendu au moins une fois
la dernieére minute pour acheter leurs cadeaux de Noél au cours des trois dernieres années. Une
tendance similaire apparait en région Provence-Alpes-Cote d’Azur.

Que ce soit par manque d’inspiration, procrastination, par oubli ou pour profiter des meilleures offres, les
achats de derniere minute sont devenus une habitude bien ancrée chez les Francais pendant la période
des fétes. Ainsi, 64% d’entre eux admettent avoir attendu au moins une fois la derniere minute pour
acheter leurs cadeaux de Noél au cours des trois dernieres années. Cette tendance profite aussi bien aux
commerces de proximité qu’aux grandes surfaces, confirmant I'importance de cette période pour le
commerce toujours d’apres 1’étude ‘Fétes de fin d’année & pouvoir d’achat’ menée par Ankorstore, la
plateforme professionnelle qui connecte plus de 300 000 commergants a 30 000 marques en Europe, en
partenariat avec l'institut YouGov. Focus ci-apres sur la version Provence-Alpes-Cote d’Azur de cette
étude.
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Plus de deux tiers des Provencaux procrastinent

63%. Tel est le pourcentage de Provengaux qui ont déja effectué des achats de Noél a la derniere minute
au cours des trois derniéres années (vs 64% a 1’échelle nationale). Parmi eux, 28% sont des habitués des
courses de derniere minute, ayant attendu le dernier moment pour réaliser au moins un achat de Noél
lors de chacune des trois dernieres années. Cette tendance s’inscrit dans un contexte ou pres d’un
habitant de la région sur deux (44%) considére Noél comme une source de stress financier. En revanche,
30 % des Provencaux déclarent ne jamais avoir fait leurs achats de Noé€l a la derniére minute au cours
des trois derniéres années, adoptant ainsi une approche plus anticipée.

Cette tendance se reflete chez leurs voisins les Occitans qui sont aussi 63% a avoir déja effectué des
achats de Noél a la derniere minute au cours des trois derniéres années. Cependant, ils ne sont que 7% a
n’avoir jamais fait leurs achats a la derniere minute au cours des trois dernieres années.

Certains anticipent, d’autres moins

Coté organisation, chacun fait a sa maniére. Cela vaut en fonction des régions, ou les habitants des Pays-
de-la-Loire, de I’Auvergne-Rhone-Alpes (61%), le Grand-Est (60%) et surtout le Centre-Val-de-Loire
(56%), sont moins enclins aux achats de derniere minute que la moyenne nationale. Tandis qu’en
Bretagne (65%), Bourgogne-Franche-Comté (66%), en Normandie (68%) et fle-de-France (70%), les
habitants sont adeptes des emplettes en “last-minute”. Les Provencaux sont plutot a I'image du reste du
pays avec 63% contre 64% a 1’échelle hexagonale.

A I’échelle nationale, on observe également des différences entre les habitudes des générations. Si les
millenials (18-34 ans) sont 74% a avoir déja fait des achats a la derniére minute, ils ne sont que 56% chez
les plus de 55 ans. Les femmes semblent également plus organisées que les hommes, car elles sont 60% a
avoir déja fait des achats au dernier moment contre 68% pour leurs homologues masculins.

Mais pourquoi s’y prend-on a la derniere minute en PACA ?

Les raisons qui motivent ou expliquent ces achats de derniere minute sont multiples. La difficulté a
trouver de bonnes idées de cadeaux (46%), I’attente de promotions (32%) pour respecter un budget
parfois serré (543€ cette année en PACA) et le manque de temps (31%) sont les principales raisons
avanceées par les Provencaux devant les oublis qui représentent tout de méme 18%. Enfin, les achats de
derniére minute constituent un mode de consommation délibérément choisi pour 16% des Provencaux.

Un temps fort pour une part importante des commerces indépendants

Autre enseignement de 1’étude menée par Ankorstore, ces achats de tout dernier moment profitent aux
galeries marchandes, aux acteurs de 1’e-commerce, mais également aux commerces indépendants. En
effet, si les centres commerciaux (90%), les grandes enseignes (83%) et les sites de vente en ligne avec
livraison rapide garantie (63%) sont largement plébiscités, les indépendants parviennent a tirer leur
épingle du jeu : 64% des consommateurs retardataires ou moins pressés se tournent vers des commerces
de proximité pour leurs achats.
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Les achats de derniére minute représentent ainsi un réel temps fort pour les
indépendants puisque 32% des commercants estiment la part des achats-cadeaux de dernier moment a
plus de 25% de leurs ventes de fin d’année. Un volume non négligeable quand on sait que la période des
fétes de fin d’année représente jusqu’'a 75% du chiffre d’affaires pour plus de 4/5 des commergants.
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