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Arome : artisan haut de gamme de la
communication digitale

L’agence de communication Arome, installée en centre-ville d’Avignon, a récemment été

missionnée par la Région Sud Provence-Alpes-Cote d’Azur pour réaliser la campagne
publicitaire digitale des transports « Zou ! ».

Installée en centre-ville d’Avignon, 1’agence de communication Arome, composée de quatre membres,
s’est spécialisée au fil de ses 18 années d’existence dans la communication digitale. Si I’agence réalise
toujours des plaquettes, des logos et des cartes de visite, plus de la moitié de son volume d’activité est
aujourd’hui consacré a la production digitale (site internet, campagne digitale, référencement,
newsletters, etc.). « On a des clients de tous secteurs d’activité, explique Rémi Vicente, fondateur et
directeur de 1’agence Arome. Des domaines de vin, des assurances, des médias, des marques alimentaire,
des agences immobilieres... »
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Nouvelle campagne digitale Zou ! réalisée par Arome © DR

Récemment, 1’'agence a été missionnée par la Région SUD pour réaliser la campagne publicitaire digitale
des transports « Zou ! ». Elle a également réalisé la boutique en ligne et refondu le site internet de la
marque Salaison Rinjonneau ou encore con¢u la nouvelle communication digitale du Groupe
Cardiologique du Rhone, avec notamment un nouveau site internet. « Depuis un peu moins de 10 ans, on
est devenu des spécialistes de WordPress. »

100% fait maison

Chez Arome, tout est local, fait sur place en interne « il n'y a pas de sous-traitance. On n’achete pas des
sites tout faits. Tout est fait ici de A a Z ». Une fierté pour Rémi Vicente, qui revendique ce coté artisanal
haut de gamme. « On est des artisans dans le sens ou tout est fait maison. Tout est fabriqué a Avignon, en
centre-ville. C’est important. On n’a pas recours a de ’externe. » Cet esprit « fait maison » se retrouve
aussi dans la volonté de ne pas s’agrandir et de rester une petite équipe, qui accueille occasionnellement
des stagiaires, « On n’a jamais voulu étre un gros format. Apres, on ne contréle plus rien. »
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« On n’achete pas des sites tout fait. Tout est fait ici de Aa Z »

Rémi Vicente

Si I’agence ne refuse pas de client - sauf exception, si le feeling ne passe pas, confie Rémi Vicente -
Arome souhaite se concentrer sur les entreprises du territoire. « On a un peu de clients nationaux et
beaucoup de clients en Paca et Vaucluse. De plus en plus, on recentre, car on se rend compte qu’il y a
tellement a faire dans le Vaucluse. » Une volonté de se focaliser sur le territoire et en particulier sur des
entreprises de taille moyenne, « On est consulté par de plus en plus de grosse boite, ce qu’on ne veut pas
forcément. On aime bien les boites de taille moyenne qui démarre. Apres, c’est le marché. »

Une évolution du secteur

Depuis le Covid-19, Rémi Vicente observe une évolution du secteur. « On vit une espece de mutation du
secteur qui n’est pas tres belle. On a de moins en moins de boite de com’, de moins en moins de
concurrents et de confreres. Ce sont les effets du Covid-19, des départs a la retraite, des gens qui
changent de métier. Les clients ¢a les perturbent un peu. »

« Il y a la paranoia de la facture EDF, du plein qui a doublé, il faut rembourser les crédits...
La, c’est tendu »

Rémi Vicente

Si I’agence n’a pas été impactée par la crise sanitaire, Rémi Vicente juge la période actuelle plus
compliquée, « Il y a la paranoia de la facture EDF, du plein qui a doublé, il faut rembourser les crédits...
La, c’est tendu. Depuis le Covid-19, c’est tres cyclique : il n'y a pas de boulot, il y a beaucoup de boulot,
etc. On fait partie des budgets qui sont secondaires pour les entreprises. » Malgré ce constat, Arome
réussit a renouveler sa clientele, « On a plein de jeunes clients, on touche enfin les 25-35 ans. »

« Les clients agissent souvent en réaction »

Si Rémi Vicente devait donner un conseil en communication a ses clients, ce serait celui de la régularité.
« En local, les gens agissent souvent en réaction : ‘ca ne va pas, je réagis, je fais de la pub’. Mais c’est
souvent trop tard. Le probleme, c’est qu’apres ¢a s’enchaine. Il faut étre régulier dans ce qu’on fait. La
communication s’est plus de I’endurance qu’un sprint. Et en ce moment, on a beaucoup d’effet de sprint :
¢a bosse, ca ne bosse pas, ¢a bosse, etc. »

Lire aussi - « Arome : un parfum de succés depuis 17 ans »
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Avec l'expérience, I'agence a appris a s’adapter aux clients et aux budgets. « On oriente les clients quand
on peut en leur disant ‘il faudrait régulariser’. Aprés les gens font avec les budgets qu’ils ont. On n’est
pas la pour épuiser les budgets, il faut que le client ne se sente pas lésé. En méme temps qu'il investit
dans sa communication, il faut qu’il y ait un rendement. Il doit sentir le retour sur investissement. Plus
jeune, on mesurait mal, les clients parfois ga les épuisait financiérement. Avec plus de sagesse, on arrive
a avoir un bon équilibre. »

IR

Studio One présente « La Mouche SUZUKII »

Studio-One est une agence de communication audiovisuelle, basée a Carpentras, qui réalise des
films publicitaires, des vidéos institutionnelles, des clips vidéo, et bien d’autres. Leur dernier
film a pour sujet la mouche Drosophila suzukii et la culture des cerises AOP du Ventoux.

Studio-One est une agence de communication audiovisuelle qui réalise des films publicitaires, des vidéos
institutionnelles, des interviews, des documentaires, des films didactiques, des vidéos corporate et bien
d’autres. Basée a Carpentras, I'agence se déplace régulierement a l'international.

Leur dernier film a pour sujet la mouche Drosophila suzukii et la culture des cerises AOP du Ventoux. Le
tournage de ce film a duré deux journées compléetes avec au programme trois interviews et une série de
plans de coupe notamment avec drone sous serre et caméra embarquées. Les systemes de captation
étaient les suivants :

e Interviews : Sony Fs7.

e Slow motion 240 FPS : Sony A7 S IIL

* Prises de vues aériennes : Drone Parrot Anafi 4K.
¢ Dji X5 Osmo Pro avec Stabilisateur 3 axes.

« Prises de vue embarquées : Gro pro black Hero 11.

La mouche Drosophila suzukii est une espece diptere de la famille des Drosophilidae, originaire d’Asie du
Sud-Est. Cette espéce, invasive en Amérique du Nord et en Europe, est un ravageur redoutable des petits
fruits (cerise, fraise, framboise, myrtille, prune...). Apparue en France en 2010, elle est aujourd’hui
présente sur I’ensemble du territoire notamment sur le territoire de culture des cerises AOP du Ventoux.
Contrairement aux femelles des autres especes du genre qui pondent dans des fruits en surmaturité, les
femelles de cette espéce pondent dans les fruits avant qu’ils ne soient mirs. Présente dans un nombre
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croissant de pays, dont en Europe, cette mouche est un ravageur majeur des cultures fruitieres a
1’échelle mondiale.

Studio One, 2923 route de Malaucene, Carpentras.

Arome, un parfum de succes depuis 17 ans

En 2022, Arome célebre son 17° anniversaire. L’occasion de revenir sur le parcours de cette
agence de communication qui, tres tot, a fait le pari du digital.

Pour Rémi Vicente, I’aventure Arome a commencé en 2005. D’abords aux cotés de Francois Verlant, co-
fondateur de I’agence avant de la quitter en 2012, puis en compagnie de Delphine Goyon, qui vient de
prendre une autre voie depuis quelques mois.

Intervenant dans la conception de tous supports, ‘print’ et web, de la création de logo, plaquette, site web
aux campagnes publicitaires tous médias en passant par la réalisation de charte graphique ou bien
encore le domaine du packaging, Arome est aussi un expert dans la communication digitale et le web
marketing.

« Nous nous sommes orientés tres tot vers le digital, confirme Rémi Vicente. C’est un domaine ou nous
avons une vraie expertise notamment sur Google et les réseaux sociaux comme Instagram et Facebook
par exemple. Nous avons aussi fait des choix forts en nous appuyant sur des outils comme WordPress
utilisable en ‘open source’ la ou d’autres vendaient du leasing déguisé entrainant ainsi des cofits inutiles
pour les clients pour une qualité médiocre de design et de référencement. »

Un pionnier du digital

Ce n’est donc pas un hasard si ce pionnier du digital a figuré, dés 2012, dans le top 100 des agences
francaises présentes sur Facebook via le palmares établit par LLLLITL, le blog des agences de publicité
créatives.

Coté moteur de recherche, 1’agence joue aussi dans la cours des grands au niveau référencement : sur
Google, Arome en premiére position quand son nom ou ‘agence de communication’ est associé a la
requéte ‘Avignon’ et en deuxiéme place lorsque l'internaute utilise le mot ‘Paca’. Dans ces conditions,
normal que le digital représente désormais plus de la moitié de I’activité de I'agence avignonnaise.

Un territoire sans limite

« Avec les téléphones portables puis les smartphone, c’est fini le monde d’avant, constate Rémi Vicente.
Aujourd’hui, le digital constitue un territoire de conquéte sans limite avec des contenus qui accedent a
I'immortalité dans un puits sans fonds. Le digital a aussi réduit les coiits de la publicité et les ‘petits’ en
ont profité. Notre job c’est de mettre en place un rouleau compresseur numérique mais encore faut-il
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faire un bon dosage entre les différents outils. Et quand on ne sait pas faire, on a la sagesse de ne pasy
aller. »

L’Echo du mardi peut témoigner directement de la qualité de ses savoir-faire puisque c’est Aréme qui a
accompagné sa transition du ‘papier’ vers le 100% digital. Résultat : des audiences bien au-dela de nos
espérances.

Arme de destruction massive

Arome, qui dispose d'une nouvelle version de son site depuis I’automne dernier, n’hésite d’ailleurs pas a
s’appliquer les recettes qu’elle préconise a ses clients. L’agence envoie aussi mensuellement une
newsletter (plus d’'une cinquantaine a ce jour) mettant en avant I’actualité de ses clients. « La newsletter,
c’est une arme de destruction massive » reconnait Rémi Vicente pour qui cet outil est I'un des meilleurs
moyens pour un client de toucher et communiquer auprés d'une communauté numérique. « Encore faut-il
’alimenter avec du contenu, sinon cela ne sert pas a grand-chose. »

L’occasion pour celui qui a été aussi président de 'UCC (Union des conseils en communication) Grand
Sud de 2018 a 2020 de rappeler toutefois que « le digital c¢’est bien, mais faut-il avoir une maitrise de la
base du métier. Il faudra toujours savoir réaliser des visuel, des logos ou du rédactionnel, produire des
contenus et des messages de qualité. »

Un marché tres concurrentiel

En pres de 20 ans d’existence, le patron d’Arome a aussi constaté les profondes mutations qui ont
bouleversé son secteur d’activité.

« I1'y a beaucoup en compétition, observe-t-il. En 10 ans, les prix ont chuté de 30% dans le Vaucluse mais
nous sommes encore la alors qu’en quelques années 20% des agences affiliées ont fermé. »

Pour s’inscrire sur la durée, Arome s’est autant appuyée sur des clients renommés (Carrefour, Lidl, Axa
et méme le site internet du chanteur de reggae Jimmy Cliff !) que de nombreuses entreprises et
partenaires économiques locaux comme Chabas Iveco, Aubanel for business (la marque de
I'enseignement supérieur du lycée Aubanel) ou bien encore le chateau du Seuil dans le Pays d’Aix ainsi
que le cabinet Pyxis Avocats implanté a Avignon et Carpentras.

Award du design

Arome est également régulierement distinguée en matiére de design comme en 2019 ou 'agence et son
client ‘Solis Culturae’ basé a Chateaurenard ont été récompensé par la plateforme ‘Packaging of the
world’ pour la créativité du ‘branding/packaging’ (marque/emballage) d’'une gamme de produit a base de
spiruline.

Plus récemment, ’agence a remporté deux trophées pour ses créations dans le cadre du concours
‘A’'Design Award’ : un award d’argent pour la qualité de I'identité visuelle de la marque Kailani et un
award de Bronze pour la créativité du packaging de la marque de Chips BCBG. Auparavant, Arome avait
remporté en 2018 trois prix dans le cadre du concours ‘A’Design Award’. Deux awards d’argent et un
award de bronze dans les catégories Packaging Alimentaire & Vins.
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