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Sud Evasion : ce carpentrassien devenu
leader des voyages de randonneée
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Leader dans le voyage randonnée pour les groupes, le carpentrassien Sud Evasion vient de
remodeler sa communication ‘éditoriale’ autant que digitale. Pour cela, la société familiale
comtadine s’appuie sur une autre entreprise vauclusienne : I'agence de communication Arome
qui I’accompagne dans cette mutation.

Fondée a Carpentras en 1989 par Michel Girotto et son épouse Chantal, Sud Evasion était a I’origine une
agence de voyages en autocar proposant des séjours thématiques en France. Puis au fil des évolutions,
elle a étoffé son offre avec de nouveaux modes de transport, ’avion et le bateau ainsi que les randonnées
en groupe. Peu a peu Sud Evasion s’est ainsi orienté davantage dans le domaine du voyage et la partie
autocar a été cédée il y a une quinzaine d’années maintenant. Par ailleurs, alors qu’avec ce secteur des
autocars ’entreprise travaillait localement avec une clientéle provenant plutét de Carpentras, d’Avignon
ainsi que du Vaucluse et de ses environs, 1’essor de la partie voyage en randonnée de groupe lui a permis
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d’étendre ses activités partout en France. De quoi devenir aujourd’hui le leader national sur ce marché
qui cible principalement les retraités.

« Actuellement, nous sous-traitons les autocars un peu de partout et maintenant la majorité de notre
clientele provient de la région parisienne, devant les secteurs de Lyon et Saint-Etienne ainsi que le Nord,
les Alpes-Maritimes et les Alpes-de-Haute-Provence », explique Tristan Girotto, président de Sud Evasion,
qui a completement repris les rénes de I’entreprise familiale il y a un peu plus d’un an maintenant.

s

Tristan Girotto. Crédit : Sud Evasion

L’entreprise familiale dans le sang

Il faut dire que ‘la marmite’ de 1’entrepreneuriat, Tristan Girotto y est tombé quand il était petit : « Cela
fait 17 ans que je travaille dans l’entreprise que mes parents ont créé il y a 35 ans. J’ai toujours eu a
ceeur de vouloir travailler dans ce domaine. ]’ai toujours aimé ce qu'ils faisaient et, depuis tout jeune,
mon objectif était de reprendre la société familiale. »

Si a I’époque les voyages font plus penser a des excursions pour le 3° age, aujourd’hui le marché de la
randonnée de groupe a largement évolué pour la clientéle de Sud Evasion constituée quasi exclusivement
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de personnes dont ’age est compris entre 60 et méme 85 ans. Des clients qui affichent plus de 15 ans de
fidélité pour certain.

« Maintenant a 60 ans, on n’a plus envie d’aller jouer a la belote dans le village du coin, confirme Tristan
Girotto. Les gens veulent profiter de leurs derniéres années pour découvrir le monde et certains peuvent
méme faire 2 a 3 voyages par an. »

TV NN

Crédit : Sud Evasion.

Une demande individuelle grandissante

Dans cette logique de découverte, les 10 salariés de Sud Evasion proposent chaque année une
quarantaine de destinations lors de 160 voyages clef en main. Principalement des destinations en Europe
et un peu en France. Aujourd’hui, c’est une offre compléte de séjours et de services qui séduisent un tres
grand nombre de groupes et d’amateurs de randonnée, avec des randonnées mi-rando mi-touristique, de
la marche nordique ou bien encore du longe-céte (une sorte de marche aquatique).

De quoi hisser I’entreprise familiale au rang de leader sur ce segment touristique en accompagnant plus
de 6 500 clients chaque année : essentiellement avec des groupes méme si une clientéle individuelle a la
possibilité de se greffer sur des voyages afin de compléter les offres.

Une part d’ailleurs de moins en moins marginale confirme Tristan Girotto : « Les individuels représentent
30% de nos clients désormais et cela continue d’augmenter. Il y a méme certains voyages qui sont
désormais ouvert uniquement a ce type de demande sans qu’il y ait de groupe. »

Une communication innovante

Afin de poursuivre ce développement, le nouveau patron de Sud Evasion s’est donc engagé dans une
série d’'innovations dont la communication est 1'un des volets stratégiques.

Dans les priorités, la refonte du site internet vitrine, ses fonctionnalités, sa navigation et le catalogue
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imprimé qui sont des vecteurs importants dans ce secteur o, méme si les jeunes retraités se mettent de
plus en plus au numérique, les habitudes du ‘papier’ sont encore largement ancrées dans les usages.
Pour réussir ces missions de communication, elle engage ’agence de communication vauclusienne
Aréme, créée il y a 20 ans a Avignon et désormais installée a Vedene. Dirigée par Rémi Vicente, I’agence
experte en communication digitale s’est d’abord vu confier la refonte de la maquette du catalogue puis la
refonte complete du site et de I'image. Un partenariat qui a débuté autour d’une passion commune entre
les deux chefs d’entreprise : la péche a la truite.

Crédit : Sud Evasion.

Le spécialiste de WordPress en Vaucluse

« On a commencé par le catalogue il y a 2 ans, confie Rémi Vicente, puis nous nous sommes vus confier la
mission de refondre globalement le site internet vitrine qui est un média fondamental pour 1'entreprise.
Une réflexion a d’abord était ainsi menée sur la qualité de 'image, des contenus, leur positionnement, la
navigation, I’arborescence et les fonctionnalités de fond (paiement en ligne, formulaire de contact...).
L’agence spécialiste de WordPress en Vaucluse (c’est elle qui a accompagné 1’Echo du mardi dans sa
transition numérique lorsque nous sommes devenus le premier journal d’annonce légale de France a
basculer 100% numérique en 2021) s’est ensuite attelée a la conception du theme et le déploiement des
fonctionnalités. En I’espace de 3 mois, le site a été entiérement repensé ainsi que la stratégie de
référencement dans Google.
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« Il'y a une vraie valeur ajoutée a payer une prestation de cette qualité. »

« Depuis, le nouveau site mis en ligne en septembre a déja rempli pleinement ses objectifs », se félicitent
les deux entrepreneurs vauclusiens. Dans la foulée, Tristan Girotto, a aussitot confié a Arome dont la
refonte du catalogue 2025 et en 2026. Un lifting de I'identité visuelle est également prévu.

« Il y avait des choses que I'on faisait nous auparavant, explique le patron de Sud Evasion. Mais a un
moment donné, il ne faut pas hésiter a se tourner vers des ‘pros’. Cela nous permet de nous recentrer sur
ce que nous savons faire et, au final, il y a une vraie valeur ajoutée a payer une prestation de cette
qualité. »

Laurent Garcia

Sud Evasion en quelques chiffres

- 38 destinations de randonnée touristique en Europe
- 6 500 clients par an

- 10 salariés

- 6,5M€ de CA
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