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Courtine : Avec son nouveau siège, la Caf
devient la porte d’entrée du Vaucluse

La CAF (Caisse d’allocations familiales) de Vaucluse vient d’inaugurer officiellement ses nouveaux locaux
d’Avignon.  Ce  siège,  opérationnel  depuis  avril  dernier,  regroupe  les  280  agents  des  anciens  sites
d’Avignon, Cavaillon et Carpentras. Construit en suivant les recommandations de la certification HQE
(Haute qualité environnementale), ce bâtiment de 7 333m2 est située quasiment en face de la gare TGV
de Courtine.
« Ici c’est Confluence, se félicite Christian Delafosse, directeur de la Caf de Vaucluse. Avec ce bâtiment
qui se trouve désormais au cœur d’un nouveau quartier qui en train décoller. Une porte d’entrée du
Vaucluse devant cette gare accueillant plus de 4 millions de voyageurs par an. »
Un  sentiment  partagé  par  Claude  Nahoum,  1er  adjoint  à  la  mairie  d’Avignon,  pour  qui  «  cette
inauguration est la première pierre de ce nouveau quartier d’Avignon ».
Même satisfaction pour Joël Guin, président du Grand Avignon, qui lançait il y a peu le 1er macro-lot de
Courtine qui verra le jour à quelques mètres seulement du nouveau siège vauclusien de la Caf.
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L’inauguration officielle du nouveau siège de la Caf de Vaucluse.©Caf 84

5 ans pour mener à bien ce projet
Pour en arriver là,  il  aura fallu 5 ans pour mener à bien ce projet.  De la  délibération du conseil
d’administration de la Caf 84 pris en juin 2018 jusqu’à l’emménagement le 3 avril 2023, en passant par le
choix du promoteur en juillet 2020 puis le démarrage du chantier début 2021 ou bien encore la pose de la
première pierre en juillet 2021.
Aujourd’hui, le nouvel édifice propose un confort sans équivalent par rapport aux 3 sites précédents en
intégrant des solutions économes en matière de gestion de l’énergie, de l’eau et des déchets. Le bâtiment
affiche aussi des ‘éco-performances’ lui permettant de limiter les émissions de gaz à effet de serre.
Dans ce cadre, les salariés de la Caf, qui occupent l’essentiel du site (6 182m2), disposent de biens
meilleures conditions de travail (espaces individuels et collectifs ainsi que des équipements entièrement
neufs).
Côté  usagers,  même  soucis  de  qualité  d’accueil  avec  un  hall  de  400m2  devant  laquelle  l’artiste
avignonnais Pablito Zago a réalisé les totems, reprenant le logo de la Caf, qui se situent sur le parvis.

https://www.echodumardi.com/politiqueetterritoire/nouvelle-caf-de-vaucluse-pose-de-la-1re-pierre-de-confluence-park-figure-de-proue-de-la-zac-courtine/
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Par ailleurs, afin de faciliter l’accès des usagers un parking gratuit et sécurisé est disponible au niveau
du boulevard Pierre-Boulle. Le site est aussi desservi par 3 lignes de bus, la ‘virgule’ ferroviaire de la
gare TGV ainsi que plusieurs pistes cyclables.

Les agents de la Caf 84 lors de l’inauguration.©Caf 84

Le patrimoine de tous les Vauclusiens
« Le service public c’est le patrimoine de ceux qui n’en ont pas, reprend à son compte le directeur de la
Caf de Vaucluse. Alors plus qu’un immeuble, ce siège c’est aussi un patrimoine qui appartient à nos
usagers et aux Vauclusiens. »
Des usagers vauclusiens qui disposent encore d’un accueil sur Carpentras, Cavaillon et Orange ainsi
qu’une quarantaine de points d’accueil numérique permettant de faire leurs démarches en ligne ou de se
faire accompagner dans ces relais Caf ou les Espaces France Services.
En Vaucluse, la Caf intervient auprès de 118 000 foyers allocataires représentant environ 278 000
habitants, soit près d’un Vauclusiens sur deux.
L’an dernier, les agents de la Caf 84 ont reçu 40 000 visiteurs, 454 000 appels téléphoniques et ont traité
2 millions de pièces. Dans le même temps, ils ont versé 703M€ de prestations légales aux allocataires
vauclusiens.
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7 communes vauclusiennes ont passé une
convention territoriale globale avec la CAF

Les communes de Velleron,  Vedène,  Jonquerettes,  Saint-Saturnin-lès-Avignon,  Caumont-sur-Durance,
Entraigues-sur-la-Sorgue,  Morières-lès-Avignon,  ainsi  que la  communauté  d’agglomération  du Grand
Avignon,  viennent  de  signer  leur  1re  Convention  territoriale  globale  (CTG)  avec  la  CAF  (Caisse
d’allocations familiales) de Vaucluse et la MSA (Mutualité sociale agricole).
Cette convention, conclue pour 4 ans, a pour but de coordonner les actions de l’ensemble des acteurs du
territoire et porte sur l’ensemble des domaines d’action de la Caf qui assure une présence auprès des
familles des communes signataires tout au long de la vie : petite enfance, enfance, jeunesse, parentalité,
animation de la vie sociale, logement, amélioration du cadre de vie, insertion, handicap et accès aux
droits.

Dans le détail, cette Convention territoriale globale est déclinée en 8 grands objectifs :
• La professionnalisation du secteur de l’animation et de la petite enfance, avec notamment la volonté de
répondre aux difficultés de recrutement.
• Le développement d’un service d’accès itinérant.
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• Le soutien aux parents et familles, avec notamment la mise en place d’un Lieu d’accueil enfants parents
(LAEP), le déploiement de dispositifs d’accompagnement scolaire.
• L’accompagnement de notre jeunesse (donc vous avez un exemple à travers les films diffusés sur les TV
autour du parcours culture/opéra).
•  L’amélioration  de  l’accessibilité  notre  offre  de  service  notamment  pour  les  enfants  porteurs  de
handicap, l’accueil d’enfant dont les parents sont en recherche d’emploi.
• Favoriser l’accès à la culture et enfin Agir pour l’environnement, la transition et le développement
durable.

40,6M€ d’aides
Actuellement, la CAF de Vaucluse distribue déjà 40,6M€ de prestations aux habitants des 7 communes
signataires.  Par  ailleurs,  elle  verse  également  3,2M€  au  titre  des  fonds  d’action  sociale  pour
accompagner  et  financer  8  crèches  et  10  micro-crèches,  6  relais  petite  enfance  (RPE-ex  relais
d’assistantes maternelles), 4 Maisons d’assistantes maternelles (MAM), 1 Lieu d’accueil enfants parents
(LAEP),  8 Accueils  de loisirs  sans hébergement et  5 Accueils  jeunes,  1 Ludothèque et  1 Dispositif
‘Promeneur du Net’ sur le territoire de ces communes.

L.G.
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La Caf aide les familles à partir en vacances

Plus que quelques jours avant la fin des vacances de printemps pour la zone B. Si certaines
familles en ont profité pour se payer des vacances, toutes ne sont pas en mesure de le faire
d’un point de vue financier. Comme chaque année, la Caisse d’allocations familiales (Caf) de
Vaucluse propose une aide pour les familles qui ne partent pas ou peu en vacances.

La Caf propose à ceux qui ne peuvent pas partir en vacances pour des raisons financières des séjours soit
en famille, soit en colos pour les enfants, dans des centres de vacances labellisés VACAF ou par la Caf.
Pour y  avoir  le  droit,  il  faut  être bénéficiaire  au minimum d’une prestation familiale  telle  que les
allocations familiales, le complément du mode de garde, ou encore la prestation partagée d’éducation de
l’enfant.

Les familles concernées n’ont pas de démarches à réaliser auprès de la Caf. Elles ont reçu en février

https://www.caf.fr
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directement l’information sur leurs droits et peuvent ensuite choisir parmi les options proposées qui
déduiront directement leur aide du coût du séjour. Chaque début d’année, la Caf informe les familles qui
remplissent les conditions par mail ou courrier, avec la durée du séjour, le pourcentage de l’aide, le
montant maximum, etc. Les droits dépendent également du niveau de ressources, de la composition de la
famille et de l’âge des enfants.

Où demander de l’aide pour les démarches ?

Pour entamer les démarches, il est possible d’être accompagné dans un Relais Vacances prévu pour
informer, conseiller et aider à élaborer un budget vacances pour les allocataires :

Avenir Saint Louisien (37 Rue du Rigaudon, Le Pontet)
Centre social la Cigalette (437 Avenue Napoléon Bonaparte, Isle-sur-la-Sorgue)
Association AGC de Valréas (24 Place Cardinal Maury, Valréas)
Maison Pour Tous Monfleury (2 Rue Marie Madeleine, Avignon)
Association Sports Loisirs Culture – Centre Social d’Orel (1 Place de la Résistance, Avignon)
Centre social accueil municipal (CESAM) (Siège cité Establet, Sorgues)
Les Restos du Cœur (14 Avenue de l’Étang, Avignon)
Centre social l’Aiguier (60 Rue du Parc, La Tour-d’Aigues)
Centre social et culturel l’Espelido (20 Cr des Frères Folcoaud, Avignon)
Espace social et culturel La Croix des Oiseaux (Rue du Tambour d’Arcole, Avignon)
Centre social la Bastide (835 Route de Pertuis, Cavaillon)
Relais Vacances Vaison Ventoux Communauté de Communes (375 Avenue Gabriel Péri,
Vaison-la-Romaine)

V.A.

Pablito Zago donne des couleurs à la nouvelle
Caf de Vaucluse
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La Caisse d’allocations familiales (Caf) de Vaucluse vient de déménager dans ses nouveaux
locaux dans le quartier Confluence, où les allocataires pourront être reçus à partir du mercredi
5 avril. Pour l’occasion, l’institution a fait appel au talent de l’artiste avignonnais Pablito Zago
pour embellir l’extérieur du bâtiment.

218 boulevard Pierre Boulle. C’est la nouvelle adresse de la Caf de Vaucluse, positionnée en face de la
gare TGV d’Avignon. Un nouveau bâtiment massif, plus moderne, mais aussi artistique grâce aux œuvres
qui sont placées devant l’entrée. Des œuvres dont le style est reconnaissable entre mille.  Celui de
l’artiste  avignonnais  Pablito  Zago,  qui  a  réalisé  cinq  totems  hauts  en  couleur  et  en  motifs  pour
l’institution.

Il y a peu plus d’un an, la Caf de Vaucluse contacte l’artiste pour lui proposer de participer à une création
d’œuvres pour ses nouveaux locaux. Un travail long, qui a nécessité de nombreux aller-retours entre les
deux parties en termes de création mais aussi de réalisation. Un projet d’envergure pour Pablito Zago,
qui, comme pour tous les projets fastidieux, a eu l’aide de son assistant Richard Desserre. « A deux, on a
pu avancer plus vite, il y avait une sorte de roulement entre nous », explique l’artiste.

Carte blanche

https://caf.fr/allocataires/caf-de-vaucluse
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« Au départ, la Caf n’avait pas d’idée précise sur ce qu’elle attendait au niveau de l’oeuvre, c’est moi qui
ai fait des propositions, ils m’ont vraiment donné carte blanche », développe Pablito Zago. Ainsi, les cinq
bonhommes visibles à l’extérieur du bâtiment, que l’artiste appelle des ‘totems’, ont été dessinés par lui.
Inspirés du logo de la Caf, les totems présentent tout de même des différences avec ceux du logo.

Pas de jambe, seulement le buste. Et les totems à l’entrée sont légèrement penchés. « J’avais envie de
donner cette impression que les totems sortaient du sol », affirme l’Avignonnais. Sur les cinq totems, le
plus grand fait autour de 3m de haut et le plus petit autour de 1m30.

Des références à la Ville

Si la Caf a pu laisser Pablito Zago imaginer les œuvres à sa guise, les deux parties se sont tout de même
entendues sur un point : celui de faire apparaître le patrimoine avignonnais sur les totems. Une décision
logique, au vu de la position de la nouvelle Caf de Vaucluse et de ses totems, qui sont situés tout près de
la gare TGV.

« Il y a deux ou trois dédicaces plutôt abstraites qu’on peut deviner, explique l’artiste. Sur l’ensemble des
cinq totems, il y a des références aux remparts, à la Ville et au festival, et au pont, mais tout est suggéré,
car je ne voulais pas aller vers quelque chose de trop figuratif. »
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©Clément Puig

Une marque de bienvenue

Ayant un style très identifié aujourd’hui, les clients de Pablito Zago ne lui demandent jamais quelque
chose de précis, ils lui font confiance dans son style et dans ses motifs. « Ce qui m’a plu dans ce projet,
c’est  que la Caf aurait  pu faire appel à un artiste pour qu’une partie des œuvres se retrouvent à
l’intérieur des locaux,  là elle a été plutôt enjouée par l’idée de créer quelque chose pour l’espace
public  »,  s’enthousiasme l’artiste.  Ainsi,  c’est  avec  l’idée  de  créer  des  œuvres  pour  le  public  que
l’Avignonnais s’est lancée dans leur réalisation.

« L’idée était de suggérer un message de bienvenue pour les allocataires qui se rendent à la Caf, mais j’ai
aussi l’impression d’avoir fait quelque chose pour ceux qui arrivent de la gare TGV, c’est le premier
rapport à l’art que les visiteurs vont avoir en sortie de gare, c’est donc une sorte de bienvenue pour eux
aussi », poursuit-il. Les œuvres, très colorées, détonneraient presque avec le bâtiment auquel elles sont
rattachées. « C’est plutôt osé pour une institution comme la Caf, et ça adoucit en quelques sortes le côté
très sérieux de l’organisme, développe Pablito Zago. C’était un moyen de réhumaniser ce bâtiment qui
est assez massif, et qui peut même être perçu comme un peu austère. »
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Des totems qui racontent l’humain

Plusieurs personnes ont déjà été surprises en train de se prendre en photo devant les totems. Ils ne font
pas forcément le lien direct avec la Caf. Pour eux, ce sont des totems artistiques qui sont dans la rue, au
même titre qu’une oeuvre urbaine. Pourtant le message que souhaite passer l’artiste est bien présent.

Les motifs patchworks, très représentatifs de la signature artistique de Pablito Zago ont pour objectif de
raconter l’humain à travers ses morceaux. « A travers les totems, je veux raconter qu’on est chacun
composé de plein de choses, qu’on a tous nos différences, nos cultures, ce qui est tout à fait à l’image des
différents allocataires de la Caf selon moi, qui représentent toute sorte de profils », conclut l’artiste.

Une Caf plus accueillante

Ainsi, que ce soit par son aspect extérieur ou intérieur, la nouvelle Caf de Vaucluse, avec 6 000m² de
bureaux dont un accueil de 400m², promet d’offrir un nouvel accueil plus pratique et convivial à ses
allocataires à partir du 5 avril. À partir de cette date, elle sera ouverte les lundis, mardis, mercredis et
vendredis de 9h à 12h et de 13h à 16h. Les allocataires pourront profiter d’un espace numérique libre ou
accompagné, mais aussi d’un espace rendez-vous comprenant dix bureaux favorisant la confidentialité
des échanges.

De par sa nouvelle localisation proche de la gare TGV, la Caf se rend aussi davantage accessible. De plus,
la Caf assure toujours un accueil au sein de ces points relais et numériques à Carpentras, Cavaillon, et
Orange.
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©Caf de Vaucluse

Ouverture du relais vacances Vaison-Ventoux

Dans le cadre de son action sociale, la Communauté de communes ouvre un Relais Vacances à
compter de mercredi 5 avril, en partenariat avec la CAF (Caisse d’allocations familiales et de la
MSA (Mutualité sociale agricole).

Un guichet d’information ouvert à tous
Le guichet  d’information est  ouvert  à  tous et  a  pour mission d’aider les  familles  à  préparer leurs
vacances. Il accompagne les familles dans leur recherche et réservation de structures d’accueil agréées
pour les vacances en famille, les colonies ou camps pour les enfants.
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Les infos pratiques
Le Relais Vacances est ouvert à tous :  que les personnes soient allocataires CAF/MSA ou pas. Les
informations sont délivrées à la Communauté de communes Vaison Ventoux, 375 av. Gabriel Péri à
Vaison-la-Romaine, dès le 5 avril. Les mercredis après-midi de 14h à 17h ou sur rendez-vous. Contact :
standard de la Communauté de communes au 04 90 36 16 29, en demandant le Relais vacances.
MH

Communauté d’agglomération les Sorgues du
Comtat : signature de la convention
territoriale globale (CTG) avec la CAF
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Jeudi 1er décembre s’est tenu à Althen-des-Paluds la signature de la convention territoriale
globale  (CTG) entre la  CAF de Vaucluse,  la  communauté d’agglomération les  Sorgues du
Comtat et les cinq communes d’Althen-des-Paluds, Bédarrides, Monteux, Pernes-les-Fontaines
et Sorgues.

En juin 2021 était lancée la démarche de construction de la convention territoriale globale (CTG) sur le
territoire de la communauté d’agglomération les Sorgues du Comtat. Après de nombreuses réunions, de
comités  techniques  en  ateliers  élargis  et  de  comités  de  pilotage  en  consultations  diverses,  cette
convention a été signée jeudi 1er décembre.

En lien étroit avec les enjeux du territoire, cette convention permet d’identifier six axes stratégiques
d’appui  qui  seront  portés  par  chaque  commune  membre  de  l’agglomération  sans  transfert  de
compétences des communes vers l’intercommunalité.

Dans une conjoncture difficile où la situation des finances des collectivités territoriales se détériore en
même temps que les administrés expriment de légitimes attentes pour des services de proximité, cette
intervention commune avec le soutien financier de la CAF est essentielle.
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« Une agglomération dynamique, attractive sur le plan économique, culturel et touristique,
implique que soient mises en place des politiques d’accompagnement d’aide et d’action
sociale adaptées aux besoins des personnes et à la qualité de vie à laquelle elles aspirent »

Christian Gros, président des Sorgues du Comtat.

Cette convention est aussi une démarche qui vise à mettre les ressources de la CAF, tant financières que
d’ingénierie,  au service d’un projet  de territoire.  Il  s’agit  de mettre les acteurs en mouvement,  en
coordonnant avec l’ensemble des communes membres de la CASC, la CAF de Vaucluse et l’agglomération
des projets concertés qui font sens sur le territoire.

La convention concerne plusieurs champs d’intervention en lien avec les moyens mobilisable par la CAF :
petite enfance, enfance/jeunesse, parentalité, animation de la vie sociale, accès aux droits, logement,
solidarité, handicap, etc.

L’enjeu est de sortir des démarches et dispositifs propres à chaque thématique en privilégiant une
approche transversale partant des besoins du territoire et une convention multipartite commune. Les
communes gardent la compétence et assurent la mise en œuvre des actions inscrites au contrat.

« Les communes des Sorgues du Comtat vont disposer à travers la convention territoriale
globale d’un outil pertinent et indispensable qui sert, au-delà de leur périmètre, la politique
globale de promotion de notre bassin de vie »

Christian Gros, président des Sorgues du Comtat.

J.R.

La CAF verse 1,8M€ à 28 308 familles au
profit de 44 189 enfants
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L’allocation de rentrée scolaire a été versée à partir du 16 août 2022 à 28 308 familles de
Vaucluse, soit 44 189 enfants, pour un montant global de 1,8M€.

L’allocation de rentrée scolaire (Ars) a pour objectif d’aider à assumer le coût de la rentrée, pour les
écoliers, étudiants ou apprentis âgés de 6 à 18 ans, donc nés entre le 16 septembre 2004 et le 31
décembre 2016 inclus, et pour chaque enfant plus jeune déjà inscrit en CP (Cours préparatoire).

Cette année, l’ARS a été revalorisée
et sera versée en deux fois. Tout d’abord, le montant sans revalorisation versé aux habitants de Vaucluse,
dès le 16 août 2022. Une revalorisation de 4% sera versée à tous dans un second temps.

Des conditions de ressources selon le nombre d’enfants à charge
L’allocation de rentrée scolaire est attribuée sous conditions de ressources, pour chaque
enfant de 6 à 18 ans, scolarisé dans un établissement ou auprès d’un organisme d’enseignement public
ou privé.
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Le plafond de ressources* varie en fonction du nombre d’enfants à charge :
• 25 370 € pour 1 enfant à charge ;
• 31 225 € pour 2 enfants à charge ;
• 37 080 € pour 3 enfants à charge ;
• 42 935 € pour 4 enfants à charge.
*Si les ressources dépassent de peu les plafonds, une allocation de rentrée scolaire différentielle peut
être versée. Elle est calculée en fonction des revenus.

Démarches parentales
Pour les  parents  d’enfants  de 6 à  15 ans touchant  déjà  des allocations,  aucune démarche n’est  à
effectuer,  l’allocation est versée automatiquement par la Caisse d’allocations familiales (CAF) ou la
Mutualité sociale agricole (MSA). Pour ceux ne touchant aucune autre allo- cation, l’inscription sur caf.fr
est nécessaire.

Pour les enfants nés après le 31 décembre 2022
Pour les enfants ayant 6 ans après le 31 décembre 2022 et admis en CP dès la rentrée, les parents
doivent adresser un certificat de scolarité à la Caf (par courrier ou directement sur leur compte sur le
www.caf.fr). Enfin, à partir des 16 ans de l’enfant, une déclaration en ligne suffit. En cas de difficulté
pour réaliser la démarche, l’allocataire peut contacter le 32.30 ou se rendre dans un des points d’accueil
du département ici.

Les conditions

Pour bénéficier de l’Ars, l’enfant doit avoir 6 ans avant le 1er janvier qui suit la rentrée et ne1.

https://caf.fr/
https://www.caf.fr/allocataires/caf-de-vaucluse/nous-contacter/points-d-accueil-de-votre-ca
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pas avoir 11 ans au 31 décembre de l’année de la rentrée. S’il a moins de 6 ans, les parents
doivent justifier en envoyant un certificat scolaire à leur Caf, pour prouver qu’il est inscrit au
CP de la rentrée 2022.
Pour bénéficier de l’Ars, l’enfant doit avoir 11 ans au 31 décembre de l’année de la rentrée et2.
ne pas avoir 15 ans au 31 décembre de l’année de la rentrée.
Pour bénéficier de l’Ars, l’enfant doit avoir 15 ans au 31 décembre de l’année de la rentrée et3.
ne pas avoir 18 ans au 15 septembre de l’année de la rentrée scolaire.
www.caf.fr
MH

La CPAM de Cavaillon réintègre ses locaux

https://caf.fr/
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Suite à une fusillade qui avait eu lieu le 11 août dernier dans la cité du Docteur Ayme à Cavaillon, la
Caisse primaire d’assurance maladie (CPAM) de Vaucluse avait fermé son espace d’accueil situé dans la
commune et s’était installée dans les locaux de la Caisse d’allocations familiales (CAF). Quasiment un an
après les faits, la CPAM va enfin réintégrer ses locaux au 884 Avenue du Général de Gaulle.

Ainsi, à partir du mardi 7 juin prochain, les équipes de la CPAM de Cavaillon pourront recevoir le public
sur rendez-vous uniquement du lundi au vendredi de 8h30 à 12h30 et de 13h30 à 16h30. Il est possible
de prendre rendez-vous depuis son compte Ameli ou en appelant le 3646.

V.A.

Nouvelle CAF de Vaucluse, Pose de la 1re
pierre de Confluence park, figure de proue de

https://www.echodumardi.com/actualite/fusillade-de-cavaillon-la-cpam-ferme-son-espace-accueil/
https://www.echodumardi.com/actualite/la-cpam-de-cavaillon-rouvre-ses-portes-au-public-dans-les-locaux-de-la-caf/
https://www.ameli.fr/vaucluse
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la Zac Courtine

La Caisse d’allocations familiales de Vaucluse s’installera à Confluence park, en Courtine, en
novembre 2022 où elle assurera l’accueil et le traitement des presque 50% de la population du
département bénéficiant d’aides à la famille, à l’enfance et au handicap.

Le choix de la Caf  s’est  porté sur le  quartier en devenir  de Courtine pour ses espaces de nature
préservés,  la  centralité  de  sa  gare  TGV  –avec  ses  4  millions  de  passagers  par  an-,  sans  oublier
l’aménagement de deux axes, l’un vert pour les modes doux, piéton et vélo entre le centre-ville d’Avignon
et le secteur Courtine-Confluence et également le tronçon nord reliant les Allées de l’Oulle à Confluence
attendu pour cet automne en novembre 2021.

Construction & stationnement

Le bâtiment, en forme de A inversé –la pointe du bâtiment orientée entre l’avenue de la gare et le

http://confluence-park.fr/confluencepark.pdf
https://www.echodumardi.com/dossier/courtine-enfin-les-3-coups-pour-confluence/
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boulevard Pierre Boule- se développe sur 7 333m2 dont 6 182m seront destinés à l’organisme social. Près
de 400m2 seront dévolus à l’espace d’accueil  numérique accompagné et 10 boxes pour exposer ou
démêler sa situation en toute confidentialité.  Plusieurs parking sont  prévus pour accueillir  les  275
salariés dont un de 98 places pour le personnel, un autre de 162 places, situé derrière l’opéra Confluence
et enfin 31 autres emplacement pour les allocataires. La construction de l’édifice se monte à 9,2M€.

Le bâtiment

Le bâtiment ? Celui-ci a d’ailleurs tout d’un grand puisqu’il vise l’excellence de la labellisation Haute
qualité environnementale (HQE). Sont d’ores et déjà prévus :  la gestion des déchets,  la gestion de
l’énergie et de l’eau, le confort hygrothermique, le confort visuel avec un soin particulier apporté au
travail à la lumière naturelle ainsi qu’à l’éclairage des locaux, acoustique aussi. Enfin, l’édifice devrait
être éco-performant avec l’utilisation raisonnée des énergies et ressources naturelles et la limitation des
émissions de gaz à effet de serre.

Le planning

L’acte d’achat des bureaux a été signé en juillet 2020, les travaux ont commencé en janvier 2021 et la
livraison du bâtiment devrait se faire en novembre 2022. Le promoteur albigeois est 3CI investissements.
Et quid de l’ancienne adresse ? Le siège de la Caf actuellement installé 6, rue Saint-Charles, dans
l’intramuros d’Avignon sera transformé en une résidence privéeet les appartements mis en vente.

Actuellement

Près de 49,7% de la population de Vaucluse bénéficient des aides de la Caf. Celle-ci compte 118 969
foyers allocataires soient 280 114 personnes. Le siège de la Caf installé dans l’intramuros d’Avignon
dispose de deux antennes à Carpentras et Cavaillon. L’organisme est également présent dans les Relais
Caf, dans les Maisons de service au public, dans 13 Espaces France services, dans 2 bus itinérants et
dans 44 communes sur les 151 existantes en Vaucluse. En 2022 les antennes Caf de Carpentras et
Cavaillon disparaitront donc au profit de la Caf Avignon-Confluence cependant un accueil restera présent
dans  ces  deux  villes.  Enfin,  la  Caf  emploie  275 salariés  et  traite  les  dossiers  de  250 allocataires
journaliers.

En savoir plus sur la CAF

La Caisse d’allocations familiales s’exerce à la  solidarité,  venant en soutien aux familles dans leur
accompagnement  quotidien,  pour  l’accueil  du jeune enfant,  l’accès  au logement,  la  lutte  contre  la
précarité  et  la  prise  en  compte  du  handicap.  La  Caisse  nationale  d’allocations  familiales  et  l’Etat
concluent une Convention d’objectif et de gestion (Cog) tous les 4 ans qui fixe les objectifs et les moyens
dévolus à la branche Famille de la Sécurité sociale où sont particulièrement visés les engagements de
l’organisme par rapport aux réalités territoriales, la qualité de service et les politiques d’action sociale.
Les trois actions principales de l’organisme sont : accueillir, informer et accompagner les ayant droits et,
également, d’assurer le versement juste et rapide des prestations légales.
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C’est par la voie des airs que le support de la 1re pierre est arrivé au milieu de nombreux hommes,
femmes politiques, responsables de la Caisse d’allocations familiales au niveau national et
départemental, représentant de l’Etat et associations.

Ils ont dit

Christian Delafosse, Directeur de la Caf de Vaucluse

«L’emplacement privilégié au sein d’Avignon Confluence, la qualité de la visibilité et des accès comme la
qualité fonctionnelle et architecturale de Confluence park ont été des atouts décisifs dans le choix de
l’implantation du nouveau siège de la Caf de Vaucluse.»

Cécile Helle, maire d’Avignon

«La maturation de nouveaux quartiers s’inscrit sur une durée qui peut paraître trop longue, cependant
elle se révèle nécessaire lorsque l’on s’apprête à livrer un quartier de qualité ce qui est la volonté de la
Ville  et  du Grand Avignon.  C’est  la  raison pour laquelle  nous avons sollicité  un architecte catalan
Barcelonnais Joan Busquets (professeur en urbanisme et design à Harvard design school) afin d’être
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accompagnés pour ce quartier Confluence. Ensuite il faut séduire des acteurs territoriaux faisant le pari
de s’y implanter…Alors grand merci à la Caisse d’allocations familiales qui est le premier à investir ce
cœur de projet, à un endroit emblématique car le bâtiment sera visible en entrée et en sortie de gare
TGV.»

Didier Renuy, R&R architecture (Bordeaux)

«C’est le 1er bâtiment qui préfigure le nouveau quartier doté d’un parking de 176 places divisé en trois
pour les salariés côté avenue de la gare, tandis que le stationnement pour les usagers et les utilisateurs
des bureaux privés se fera depuis le boulevard Pierre Boule. Il est également le 1er bâtiment à être visible
depuis l’esplanade de la gare. Sur les plus de 7 500m2 dont 6 500m2 seront dévolus à la Caf, 1 000m2
seront destinés à des bureaux privés. L’édifice triangulaire est monolithique et constitué de volumes
simples et épurés.»

Georges Boutinot, président du conseil d’administration de la caf de Vaucluse

«La Caf tient une place centrale et majeure de soutien à la population sur ce territoire qui est l’un des
plus pauvres de France.  En 2020,  ce sont  769M€ –  soient  2,1M€ par jour versés-  qui  ont  permis
d’améliorer  la  vie  de renforcer  le  lien social  de 118 969 foyers  allocataires  représentant  280 114
personnes.  721M€ ont  été  versés à  titre  de prestations individuelles,  48M€ d’aide aux partenaires
déclinés pour l’action sociale. Lors de la crise sanitaire les versements des prestations répondant aux
besoins fondamentaux des allocataires ont été assurés.»

Isabelle Sancerni, présidente du Conseil d’administration de la Cnaf (Caisse nationale
d’allocations familiales)

«Dès le début de la crise sanitaire nous avons déployé un véritable filet de sécurité financier pour
compenser  les  fermetures  et  baisse  d’activité  chez  tous  nos  partenaires.  Près  de  720M€  d’aides
exceptionnelles ont été versés, en 2020, pour l’accueil petite enfance. Nous sommes allés plus loin en
créant un plan rebond petite enfance de 200M€ pour soutenir les structures existantes éprouvées par la
crise et surtout pour redonner de l’élan à la création de places de crèches. Caf et élus locaux doivent
avancer main dans la main pour développer les services aux familles et relever le défi de l’accueil de
qualité, centré sur le développement, l’épanouissement et les acquisitions des tout petits et des enfants
car c’est un enjeu de société au travers duquel se jouent les inégalités sociales, la conciliation de la vie
professionnelle et familiale, l’égalité homme-femme, l’attractivité et le développement économique des
territoires.»
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Bertrand Guilhem, directeur de 3CI investissement a invité hommes et femmes politiques,
responsables de la Caf et d’associations à visiter un chantier déjà bien avancé
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