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Courtine : Avec son nouveau siege, la Caf
devient la porte d’entree du Vaucluse

La CAF (Caisse d’allocations familiales) de Vaucluse vient d’inaugurer officiellement ses nouveaux locaux
d’Avignon. Ce siege, opérationnel depuis avril dernier, regroupe les 280 agents des anciens sites
d’Avignon, Cavaillon et Carpentras. Construit en suivant les recommandations de la certification HQE
(Haute qualité environnementale), ce batiment de 7 333m?2 est située quasiment en face de la gare TGV
de Courtine.

« Ici c’est Confluence, se félicite Christian Delafosse, directeur de la Caf de Vaucluse. Avec ce batiment
qui se trouve désormais au coeur d'un nouveau quartier qui en train décoller. Une porte d’entrée du
Vaucluse devant cette gare accueillant plus de 4 millions de voyageurs par an. »

Un sentiment partagé par Claude Nahoum, 1° adjoint a la mairie d’Avignon, pour qui « cette
inauguration est la premiére pierre de ce nouveau quartier d’Avignon ».

Méme satisfaction pour Joél Guin, président du Grand Avignon, qui lancait il y a peu le 1” macro-lot de
Courtine qui verra le jour a quelques metres seulement du nouveau sieége vauclusien de la Caf.
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5 ans pour mener a bien ce projet

Pour en arriver la, il aura fallu 5 ans pour mener a bien ce projet. De la délibération du conseil
d’administration de la Caf 84 pris en juin 2018 jusqu'a ’emménagement le 3 avril 2023, en passant par le
choix du promoteur en juillet 2020 puis le démarrage du chantier début 2021 ou bien encore la pose de la
premiere pierre en juillet 2021.

Aujourd’hui, le nouvel édifice propose un confort sans équivalent par rapport aux 3 sites précédents en
intégrant des solutions économes en matiére de gestion de 1'énergie, de 1’eau et des déchets. Le batiment
affiche aussi des ‘éco-performances’ lui permettant de limiter les émissions de gaz a effet de serre.

Dans ce cadre, les salariés de la Caf, qui occupent 1’essentiel du site (6 182m2), disposent de biens
meilleures conditions de travail (espaces individuels et collectifs ainsi que des équipements entierement
neufs).

Coté usagers, méme soucis de qualité d’accueil avec un hall de 400m2 devant laquelle 1’artiste

avignonnais Pablito Zago a réalisé les totems, reprenant le logo de la Caf, qui se situent sur le parvis.
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Par ailleurs, afin de faciliter ’acces des usagers un parking gratuit et sécurisé est disponible au niveau
du boulevard Pierre-Boulle. Le site est aussi desservi par 3 lignes de bus, la ‘virgule’ ferroviaire de la
gare TGV ainsi que plusieurs pistes cyclables.
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Les agents de la Caf 841
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Le patrimoine de tous les Vauclusiens

« Le service public c’est le patrimoine de ceux qui n’en ont pas, reprend a son compte le directeur de la
Caf de Vaucluse. Alors plus qu'un immeuble, ce siege c’est aussi un patrimoine qui appartient a nos
usagers et aux Vauclusiens. »

Des usagers vauclusiens qui disposent encore d’un accueil sur Carpentras, Cavaillon et Orange ainsi
qu’une quarantaine de points d’accueil numérique permettant de faire leurs démarches en ligne ou de se
faire accompagner dans ces relais Caf ou les Espaces France Services.

En Vaucluse, la Caf intervient aupres de 118 000 foyers allocataires représentant environ 278 000
habitants, soit pres d’un Vauclusiens sur deux.

L’an dernier, les agents de la Caf 84 ont regu 40 000 visiteurs, 454 000 appels téléphoniques et ont traité
2 millions de pieces. Dans le méme temps, ils ont versé 703M€ de prestations légales aux allocataires
vauclusiens.
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7 communes vauclusiennes ont passée une
convention territoriale globale avec la CAF

Les communes de Velleron, Vedéne, Jonquerettes, Saint-Saturnin-les-Avignon, Caumont-sur-Durance,
Entraigues-sur-la-Sorgue, Moriéres-lés-Avignon, ainsi que la communauté d’agglomération du Grand
Avignon, viennent de signer leur 1re Convention territoriale globale (CTG) avec la CAF (Caisse
d’allocations familiales) de Vaucluse et la MSA (Mutualité sociale agricole).

Cette convention, conclue pour 4 ans, a pour but de coordonner les actions de I’ensemble des acteurs du
territoire et porte sur I’ensemble des domaines d’action de la Caf qui assure une présence aupres des
familles des communes signataires tout au long de la vie : petite enfance, enfance, jeunesse, parentalité,
animation de la vie sociale, logement, amélioration du cadre de vie, insertion, handicap et accés aux
droits.

Dans le détail, cette Convention territoriale globale est déclinée en 8 grands objectifs :

* La professionnalisation du secteur de 1’animation et de la petite enfance, avec notamment la volonté de
répondre aux difficultés de recrutement.

* Le développement d'un service d’acces itinérant.
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* Le soutien aux parents et familles, avec notamment la mise en place d'un Lieu d’accueil enfants parents
(LAEP), le déploiement de dispositifs d’accompagnement scolaire.

» L’accompagnement de notre jeunesse (donc vous avez un exemple a travers les films diffusés sur les TV
autour du parcours culture/opéra).

* L’amélioration de 1’accessibilité notre offre de service notamment pour les enfants porteurs de
handicap, 'accueil d’enfant dont les parents sont en recherche d’emploi.

 Favoriser 'acces a la culture et enfin Agir pour I’environnement, la transition et le développement
durable.

40,6M€ d’aides

Actuellement, la CAF de Vaucluse distribue déja 40,6M€ de prestations aux habitants des 7 communes
signataires. Par ailleurs, elle verse également 3,2M€ au titre des fonds d’action sociale pour
accompagner et financer 8 creches et 10 micro-creches, 6 relais petite enfance (RPE-ex relais
d’assistantes maternelles), 4 Maisons d’assistantes maternelles (MAM), 1 Lieu d’accueil enfants parents
(LAEP), 8 Accueils de loisirs sans hébergement et 5 Accueils jeunes, 1 Ludotheque et 1 Dispositif
‘Promeneur du Net’ sur le territoire de ces communes.
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