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Remboursement des organismes
complémentaires : le centre hospitalier
d’Avignon devient « établissement miroir »
pour le dispositif ROC

Apres avoir obtenu en juin dernier la certification ROC V1, InterSystems, spécialiste de la
gestion de données dont la mission est d’accompagner les organisations dans leur
transformation numérique, annonce que le centre hospitalier d’Avignon devient le premier

hopital miroir rattaché au dispositif ROC (remboursement des organismes complémentaires).

Le dispositif ROC (remboursement des organismes complémentaires) permet de dématérialiser la
relation entre les établissements de santé et les organismes complémentaires dés 1’admission du patient
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et ce, jusqu’a la facturation des soins. Mettant ainsi a disposition des patients et des équipes
administratives, des informations fiables, rapides et disponibles instantanément.

A la suite du succes de la phase d’expérimentation, lancée en 2019, et a I'intégration du centre
hospitalier d’Avignon au cercle de confiance ROC, I'établissement a pu commencer début novembre la
phase de production sous-surveillance d’une mutuelle certifiée ROC V1 qui n’avait pas participé a
I'expérimentation. L’objectif est d'intégrer au fur et a mesure tous les organismes complémentaires au
dispositif afin de le généraliser.

« Le recouvrement des factures est un vrai probleme dans les hopitaux et cela pesait sur les équipes.
C’est ce qui nous a motivés a nous engager, parmi les premiers, avec InterSystems sur le projet ROC en
2019, explique Cécile Polito, adjointe au directeur du centre hospitalier d’Avignon. Le résultat est la
puisque qu’aujourd’hui nous avons un taux de rejet des factures de I'ordre de 1%. Nous sommes tres fiers
de poursuivre notre engagement dans la généralisation du dispositif pour élargir le cercle de confiance
ROC ».

« Grace a notre dynamisme respectif, nous avons pu avancer tres vite et ainsi, intégrer tres tot le
dispositif ROC, précise Hélene Cottier, directrice R&D InterSystems France, et cela se concrétise
aujourd’hui par cette nouvelle étape pour le centre hospitalier d’Avignon qui est devenu le 1°
établissement miroir, tous éditeurs confondus ».

JR.

Apt : I’équipe de gériatrie et soins palliatifs
du centre hospitalier est 100% féminine
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A 'occasion de la Semaine Bleue, dédiée aux personnes agées et retraitées, qui a lieu cette
semaine, du 3 au 9 octobre, et de la Journée mondiale des soins palliatifs qui aura lieu ce
samedi 8 octobre, le Centre hospitalier du Pays d’Apt met la lumiére sur son équipe de gériatrie

et soins pallatifs et sur son projet d’'une antenne mobile extra-hospitaliere de soins palliatifs

Cette équipe, elle est composée uniquement de femmes. A sa téte, le Docteur Déborah Gaudeau, médecin
gériatre, accompagnée d’Andrea Bouet, infirmiére, Emily Garot, psychologue et Valérie Bonnami,
secrétaire. L'équipe 100% féminine se déplace au lit du malade et aupres des soignants, a la demande
des professionnels de santé de I'hopital, mais aussi dans les cinq EHPAD du Pays d’Apt : a Gordes, a
Saint-Saturnin-les-Apt, a Saint-Chrystol, et dans les deux établissements aptésiens.

Les quatre femmes s’occupent a la fois de la gériatrie et des soins palliatifs, ce qui est rare. Leur mission
consiste a améliorer la prise en charge globale des personnes agées et a améliorer la qualité de vie des
patients et de leur famille qui sont confrontés aux conséquences d’une maladie en phase palliative.

Formée en 2008, cette équipe féminine ceuvre pour la meilleure prise en charge possible des patients.
Chaque année, elles en suivent 620, dont 500 en gériatrie et 120 en soins palliatifs. « C’est un métier
réellement gratifiant qui nous nourrit avec de belles rencontres », expliquent les quatre femmes.

Quatre femmes, quatre roles

Le Docteur Déborah Gaudeau exerce au sein du centre hospitalier d’Apt depuis 14 ans. Au sein des
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services de médecine générale et de chirurgie, elle évalue la fragilité des personnes agées sur plusieurs
plans : le plan physiologique, le plan neurologique, le plan psychologique et le plan social. Ce n’est
qu'une fois cette évaluation effectuée que Déborah Gaudeau peut émettre des préconisations adaptées au
profil et a la situation de chaque personne.

Andrea Bouet agit principalement au service des Urgences. En tant qu’infirmiére, elle évalue 1'état de
santé des personnes agées afin de mettre en place en priorité les mesures qui permettront le maintien a
domicile plutot que 1’hospitalisation. Elle est donc en lien étroit avec

les assistantes sociales, la Croix Rouge, I'hospitalisation a domicile (HAD), et les infirmieres libérales.

Emily Garot est psychologue au service de médecine et au sein de I'unité d’oncologie. Son métier consiste
a accompagner les patients et leur famille. Elle assume également le relai avec les intervenants
extérieurs des soins palliatifs.

Valérie Bonnami, quant a elle, se charge de toute la partie administrative et travaille pour le secrétariat
médical. C’est elle qui assure la coordination interne au sein de 1'équipe, mais également aupres des
différents services du centre hospitalier et des partenaires extérieurs.

Le projet d’'une antenne mobile extra-hospitaliere de soins palliatifs

Toujours dans l’optique de placer le confort et la prise en charge des patients avant tout le reste, le
Docteur Déborah Gaudeau et son équipe se mobilisent pour accompagner la mise en place d'une antenne
mobile de soins palliatifs. Cette derniere serait une équipe extra-hospitaliere a domicile, dont la création
a d’ores et déja été validée par ’Agence régionale de santé (ARS) PACA.

« Il nous faut maintenant constituer I’équipe, annonce Déborah Godeau. Je lance donc un appel a
candidatures aupres de nos confreres médecins, infirmiers et psychologues. »

V.A.
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