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Grand Delta Habitat, 2021 une année bien
orchestreée

—
—
—
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Désormais, Grand Delta Habitat compte 21 309 logements et accueille 52 620 personnes.
L’année passée, la 1™ coopérative de France a livré 555 logements. Elle pose les bases d’'une
année 2021 bien orchestrée tandis que 2022 sera tournée vers la fusion avec le bailleur social
du Département : Vallis Habitat. Cette nouvelle union devrait pratiquement doubler le
patrimoine de la coopérative et planifier d’importants travaux de démolition, réhabilitation et
construction au profit des résidents et des entreprises vauclusiennes du batiment et des
travaux publics.

Egalement, le bailleur social qui s’est depuis plus de 10 ans déja engouffré dans une stratégie de
déploiement en direction des départements limitrophes et de la Méditerranée, tire la sonnette d’alarme,
décryptant de nombreux bouleversements sociétaux dont un réel besoin de logements intermédiaires
notamment dans les zones des bassins de I’emploi les plus tendus.
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Ceux qu’il faut loger ?

Des jeunes couples entrant dans la vie, des salariés, des familles monoparentales, des étudiants, des
demandeurs d’emploi, des personnes au parcours de vie accidenté, des ménages aux ressources
modestes et parfois méme en grande difficulté.

Crise sanitaire du Covid

La crise sanitaire du Covid, les confinements successifs, le besoin d’espaces organisés au sein du
logement pour y accueillir vie de famille et télétravail ainsi que I’envie de nature et de végétalisation
auront profondément transformé les attentes des familles dans leur envie d'habiter.

DR

D’autres défis

se font également jour avec la volonté de mixité sociale qui glisse, dans les programmes destinés a la
vente, 25% de logements sociaux a la location, le désir d’un habitat intergénérationnel -avec le maintien
a domicile des seniors- et participatif pour insuffler plus d’empathie dans la vie quotidienne.

Ca tombe bien
Puisque les bailleurs sociaux, de tout temps, ont été le terrain de jeu favori et officiel des architectes pour
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concevoir un habitat du futur conciliant changements sociétaux, nécessités, envies, rationalisation des
espaces, cout de construction, auxquels s’ajoutent désormais un millefeuille de normes techniques et de
regles de construction avec la limitation énergétique globale (eau, électricité, climatisation), la réduction
des gaz a effet de serre, les réglementations thermiques, les normes d’accessibilité, handicapées,
environnementales...

Pour preuve ?

En France, 22% des locataires sont des familles monoparentales -le plus souvent des femmes, 28% ont
plus de 60 ans et les demandeurs de logements, en moins de 8 ans, sont devenus de plus en plus
nombreux.

Michel Gontard président de Grand Delta Habitat, Copyright Sylvie Villeger

Michel Gontard, président de Grand Delta Habitat

«En 2021, les modeles familiaux se diversifient et créent des besoins en logement de plus en plus
nombreux, différents et spécifiques. Il ne s’agit plus seulement de produire de I’habitat, mais de loger en
faisant notre 1’évolution des modes de vie, analyse Michel Gontard, président de Grand Delta Habitat.
Pour notre coopérative, adapter ces attentes en offre d’habitat raisonné est un défi quotidien, celui de
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prendre en compte le développement économique et territorial, de favoriser le maintien des séniors a
domicile, d’attirer les jeunes ménages et de nouvelles familles pour dynamiser la vie locale, de penser
une intégration architecturale adaptée au paysage comme au coeur de ville. Enfin, rendre accessible le
bassin d’emploi au logement du salarié. Dans ce cadre, en 2021, huit nouvelles communes : Antibes,
Ceyreste, Cuers, Forcalqueiret, Gardanne, Le Cannet des Maures, Marignane et Sollies Pont, nous ont
fait confiance portant désormais notre patrimoine a 21 309 logements. Nous logeons 52 620 personnes
avec une politique de gestion de proximité renforcée par trois nouvelles implantations d’agences a Salon-
de-Provence, Avignon et Orange.

Les 12 plus importants chiffres de 2021

130, 7M€ c’est le chiffre d’affaires de Grand Delta Habitat. 129M€ c’est l'argent investi en 2021. 23,1M€
c’est le résultat lui aussi entierement réinvesti dans la coopérative immobiliere. 52 620 c’est le nombre
de personnes logées par la coopérative bailleur social. 21 309 c’est le nombre de logements locatifs
répartis dans 3 régions, 7 départements et 150 communes. 8 011 c’est le nombre de lots en gestion de
copropriétés. 555 c’est le nombre de logements livrés. 377 c’est le nombre de collaborateurs. 99,35%
c’est le taux de recouvrement des loyers et 0,98% c’est le nombre de logements vacants.

Dans le détail : Les implantations géographiques des 555 logements de GDH

GDH a construit

Dans les Bouches-du-Rhone, 172 logements dont 3 a Ceyreste, 15 a Gardanne, 16 a Langon-de-
Provence, 13 a Mallemort, 13 a Marignane et 12 a Salon-de-Provence.

Dans les Alpes Maritimes : 146 logements, dont 21 a Antibes, 54 a Drap, 42 a Nice et 29 a Saint-
Laurent-du-Var.

En Vaucluse, 132 logements dont15 a Apt, 29 a Bedarrides, 4 a Camaret, 20 a Chateauneuf-du-pape, 6
a Orange, 11 a Pernes-les-Fontaines, 31 a Piolenc et 16 a Vedene.

Dans le Var, 109 dont 28 a Cuers, 6 a Forcalqueiret, 10 a Grimaud, 10 a Le Cannet-des- Maures, 29 a
Sollies-Pont et 26 a Trans-en-Provence.

Dans le Gard, 96 dont 23 aux Angles, 23 a Nimes, 27 a Pont-Saint-Esprit, 18 a Roquemaure, a 5 a
Villeneuve-les-Avignon.
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Ecoquartier les Oliviers Copyright Sylvie Villeégf

Une palette de savoir-faire

Démolition et construction dans le centre ancien de Carpentras

Grand Delta habitat travaille sur plusieurs axes afin de satisfaire a la fois a la demande des Vauclusiens
qu’ils soient ou non éligibles au logement social mais aussi au territoire dans sa dimension sociale et
économique. C’est par exemple le cas de la requalification de centre ancien de Carpentras avec la
délicate opération de l'ilot Mouton a Carpentras. En effet, 'opération a nécessité la démolition d’un
ancien batiment abandonné entouré de maisons vétustes en plein centre ancien de la ville médiévale afin
d’y ériger une résidence de 35 appartements. Des logements traversants, du T2 au T4, de 40 a 90m2 dont
certains offrent une terrasse et érigé sur un garage collectif en sous-sol et pour des loyers compris entre
341 et 559€ hors charges. L'opération avait eu lieu dans le cadre du NPNRQAD (Programme national de
requalification de quartiers anciens dégradés) et la construction du batiment s’était élevée a 2,228M€.
Les premiers locataires avaient alors pris possession de leur logement fin septembre 2020 et le batiment
inauguré en février 2021. L’idée ? Elle était dans les cartons depuis plus de 15 ans et a nécessité un vrai
savoir faire pour embellir et redynamiser le quartier.
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La construction d’éco quartier

La coopérative démontre sa capacité a innover et a mélanger les genres avec la construction de 1’éco-
quartier Les Oliviers a Moriéres-lés-Avignon car 1’opération combine plusieurs mode de constructions
pour ces 187 logements, la création de voierie, d’espaces et de jardins partagés et la création de voies de
mobilité douces. En effet, I’ensemble propose 4 résidences, 7 villas en PLSA (Prét social location
accession), 3 lots a batir et la gestion en syndic de 90 propriétaires. Grand Delta habitat a recu le prix
‘Originalité des usages’ délivré par la Fédération des coopératives HLM pour cette création originale.

L’habitat participatif a Mallemort et a Marseille

Grand Delta Habitat aime faire alliance c’est le cas des ‘Pipistrelles de la Durance’ (espéce de chauve-
souris) a Mallemort (13) ou la coopérative s’est alliée au maitre d’ouvrage Groupe Valophis La Maison
familiale de Provence. L’opération ? La construction de 15 logements sociaux -gérés par ’agence de
Salon-de-Provence- en cotoyant 15 autres en accession sociale. Quant a 1’habitat participatif ? Il propose
de partager des valeurs d’écologie et d’environnement, une qualité de relations avec ses voisins, le
partage d’espaces collectifs pour y prendre du temps et s’adonner a des activités. Un autre projet du
méme type ‘Les Habeilles’ est en cours a Marseille pour la construction de 12 logements sociaux,
quartier Saint-Mauront. Le projet est accompagné par la société coopérative d’intérét collectif (SCIC)
Regain habitat participatif Paca.

Réhabilitation de Saint-Chamand

La résidence intergénérationnelle Julien Lauprétre a Entraigues-sur-la-Sorgue
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Dans les faits ? La résidence Julien Lauprétre se compose de deux batiments accueillant 78 logements
dont 36 dévolus aux seniors -dont 3 aux personnes handicapées avec le label Handitoit, et 42 dévolus aux
familles. Une maison partagée, en rez-de-chaussée est propice au lien intergénérationnel. Ce nouveau
pole de vie, signé Grand Delta Habitat a été livré en novembre 2020. II se situe 30, route de Sorgues a
Entraigues. La coopérative a créé sa marque de logement ‘Alter senior’ afin de favoriser le maintien a
domicile des seniors, tissant des liens pérennes avec ’ADMR 84 (Service d’aide, d’accompagnement et de
soins a domicile).

Réhabilitations a Saint-Chamand

Grand Delta Habitat a procédé a la réhabilitation de 78 logements sur 4 batiments quartier de Saint-
Chamand a Avignon, et particulierement a son isolation -sans oublier la réfection de 1’électricité et la
plomberie- afin de gagner en confort et de faire baisser les charges. En cela la coopérative a anticipé
I'opération NPNRU (Nouveau programme national de renouvellement urbain) d’Avignon. Une partie des
logements réhabilités seront prochainement mis a la vente aupres des locataires du bailleur social.

Ma villa (en PSLA) a I'Isle-sur-la-Sorgue

Des villas en location-vente a I'Isle-sur-la-Sorgue

L'Isle-sur-la-Sorgue ? Le lieu est plus que prisé et donc tres recherché, les prix de I'immobilier s’y
envolent. Et pourtant... Quartier de la Barthaliere, a proximité du centre-ville Grand Delta Habitat a
réussi 1’exploit d’y construire 12 villas via son programme de commercialisation ‘Mon Delta’ grace au
Prét social locatif accession (PSLA) dévolu au primo-accédants qui souhaitent acquérir leur bien.
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Comment ? En se portant acquéreur sans apport personnel, en bénéficiant de 1’exonération des taxes
fonciéres pendant 15 ans, a prét a taux zéro, avec une TVA minorée a 5,5%. Coté ville ? L'Isle-sur-la-
Sorgue voit en I'opération l'arrivée de nouvelles familles. Si toutes les villas ont été vendues de nouvelles
opérations devraient bientot étre proposées dans cette méme ville.

Se loger lorsque 1’on n’est pas éligible au logement social

C’est aussi un axe sur lequel s’est penché Grand Delta Habitat sur la commune de Saint-Laurent-du-Var.
Objectif ? Répondre aux besoins d'une classe sociale trop riche pour pouvoir prétendre au logement
social mais pas assez pour aller sur le marché privé de la location. Résultat ? Le logement intermédiaire
-le chainon manquant- est une nouvelle voie de développement pour les bailleurs sociaux dont 18 000 ont
vu le jour en 2021 dans I’hexagone avec une progression de +34% en un an. La réponse ? Elle s’est
matérialisée sous la forme de ‘la résidence Colline’ estampillée ‘Logement idéal’ par le bailleur social. La
promesse ? Un logement intermédiaire estampillé 20% moins cher -a minima- que dans le parc
immobilier privé. Les zones tendues ? Aix-Marseille-Métropole et la Métropole Nice-Cote-d’Azur ou les
prix du loyer s’envolent pour atteindre +50% par rapport aux loyers sociaux pratiqués. La coopérative
gere 1 044 logements dans les Alpes-Maritimes et I'Est-Varois.

Gendarmerie de Roquemaure, Copyright Sylvie Villeger
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Des casernes aussi

Ca n’est pas un coup d’essai pour la coopérative puisqu’elle s’est déja prété a 1’exercice de construction
et de réhabilitation de logements et de caserne, avec celle de Roquemaure. Auparavant ? Grand Delta
Habitat était intervenu sur celles de Sainte-Cécile-les-Vignes et de Rochefort-du-Gard. Les locaux
proposent un espace accueil du public, administratif, judiciaire, des locaux techniques et 17 maisons
individuelles a étage avec jardin privatif pour les familles des gendarmes.

Confort et limitation du montant des charges

C’est la demande tres prégnante a la fois des personnes logées et du Gouvernement qui fait la chasse aux
passoires énergétiques. C’est dans ce cadre de Grand delta Habitat avec la Banque des territoires -ex-
Caisse des dépots- a mobilisé 215M€ pour la période 2021-2022. Une enveloppe de prét destinée a la
réhabilitation et a la construction de 1 800 logements. Mission ? Obtenir la classe A ou B dans le neuf et
passer ’ensemble du patrimoine existant en ‘C’ voire ‘D’ d’ici fin 2026.

Standard & Poor’s

Standard & Poor’s a renouvelé sa note de A+ pour le choix des financements de la coopérative sur le long
terme et Al pour ses choix a court terme ce qui permet a la coopérative d’emprunter a taux jugés tres
attractifs tant sur le long que le court terme. Cette notation indique également que Grand Delta Habitat
bénéficie d'une gestion tres saine et d'une excellente santé financiere.

La sécuriteé

Grand Delta Habitat s’est rapproché du préfet de Vaucluse pour assurer la sécurité et la tranquillité des
habitants en tissant des partenariats avec les services de Gendarmerie et de Police. Objectif ? Assurer
I’échange d’informations et un continuum de sécurité sur le terrain pour protéger locataires et salariés.

Les locataires en grande difficulté
Grand delta Habitat a initié un partenariat avec les huissiers de Justice avec ’objectif du maintien dans le
logement des familles en grande difficulté.

Labellisation des entreprises partenaires

Chaque année, la coopérative distingue des entreprises partenaires du 84, 30, 13 et 83 pour la qualité de
leur travail et leur engagement dans 1’excellence tant dans la construction que la réhabilitation. Suite a la
crise sanitaire du Covid suivie de la guerre en Ukraine, Grand Delta Habitat s’est engagé a appliquer des
mesures exceptionnelles sur les pénalités de retard et I’actualisation des prix des marchés des matériaux.
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Isle-sur-la-Sorgue, Un bilan touristique au
top pour cause de strategie affatée
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L’Isle-sur-la-Sorgue fait partie des villes les plus visitées du Vaucluse. Pour cela, elle a mis en
place une stratégie, faisant naturellement alliance avec ses voisins. Résultat ? Un maillage
territorial séduisant qui propose aux touristes des circuits cohérents comme Fontaine-de-
Vaucluse, Gordes et I'Isle dans la méme journée. L’info la plus importante de cette 2° année de
pandémie ? 95 % des touristes proviennent de 1’hexagone et de la région.

Ce succes ?

L’Isle-sur-la-Sorgue le doit a une professionnalisation a tous les étages de I’accueil physique et a des
photos artistiquement travaillées, en passant par des textes dignes de Giono, sur Internet, mon tout étant
délivré en plusieurs langues. Au final ? Tout le monde est gagnant. Dans les coulisses ? Le recrutement
de profils affiités et talentueux. L’exigence ? Elle paie ! Ce qui est visé ? Un tourisme pluriel mélant
toutes les propositions : Patrimoine, culture, art, cenologie, aventure, tourisme agricole, antiquité
décoration, métiers d’art.
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DR La Venise Comtadine

Un nouveau tourisme

C’est dans les salons du Grand Hotel Henri qu’Eric Bruxelle, président de 1'Isle-sur-la-Sorgue Tourisme,
vice-président de la Communauté de communes Pays-des-Sorgues et Mont-de-Vaucluse, également
délégué au tourisme et a 1’événementiel et Xavier Feuillant, directeur Isle-sur-la-Sorgue Tourisme ont
présenté ‘La stratégie touristique de 1'Isle-sur-la-Sorgue tourisme et les projets 2022 et 2023’".

Les enjeux ?

Lisser dans le temps et ’espace le flux touristique pour une destination vivante toute 1’année. Autre
donnée ? Les habitants de I'Isle-sur-la-Sorgue sont au cceur de I'offre touristique puisque plus de 50% de
l'offre d’hébergement se fait via des plateformes collaboratives et les privés. Un atout majeur aussi pour
éviter les conflits habitants-touristes et tendre vers I’aplanissement du sur-tourisme.

Ce qui a fait la différence ?

Si l'offre touristique se déploie désormais plus aisément, c’est qu’en amont, I’ensemble des acteurs
professionnels et particuliers, se sont engagés a travailler ensemble, se sont professionnalisés et exercés
au numérique. Et aussi : «Nous sommes une des rares villes de France a pouvoir proposer des
hébergements, des commerces et une restauration continuellement ouverte sur I’année, reléve Eric
Bruxelle.»

Tourisme mode d’emploi

Parce que 1’habitant est de venu un acteur majeur du tourisme, 1'Isle-sur-la-Sorgue Tourisme a créé une
plateforme dédiée pour échanger, former, communiquer sur les programmes touristiques, les
évenements tout au long de I'année mais également sur les regles et comportements quand on est loueur
saisonnier ou locataire saisonnier : gestion des déchets, relation avec le voisinage, découverte du
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territoire, développement de services...

Autre chose ? Les grands événements nationaux et internationaux sont dorénavant planifiés en dehors
des pics estivaux. Enfin, 1'Office de tourisme s’est lancé dans la recréation de son site Internet pour en
optimiser la visibilité.

ISLE /LA SORGUE
PAYS DES SORGUES ET DES MONTS DE VAUCLUSE T U U R | S M E
NUITEES GLOBALES
021 ———— 001G 2020
+17% vs 2019

14000

12000

PENTECOTE
219
10000 N
PAQUES ASCENSION
2019 a9

PENTECOFE

8000 21

ASCENSION
203

6000

4000

2000

O

En pointillés noirs 'année 2019, en orange I'année 2020 et en vert I'année 2021

Une fréquentation record malgré la Covid

L’année 2021 ? Elle s’est révélée extraordinaire, et cela malgré la Covid et I’absence de touristes
étrangers. La preuve ? Par exemple la fréquentation a Fontaine de Vaucluse s’éleve a 800 000 visiteurs
en 2021 tandis qu’a I'Isle-sur-la-Sorgue elle atteint un niveau record avec 1,5 million de visiteurs répartis
sur toute 1’année, méme si la clientele étrangere a repointé le bout de son nez au dernier trimestre.

Les chiffres a la loupe ?

«En 2021, les hotels du territoire enregistrent environ 11 000 nuitées, soit 9% de plus par rapport a
2019, précise Xavier Feuillant. Concernant les nuitées globales (tout type d’hébergement y compris les
nuitées étrangeres), le pourcentage s’éleve a plus 17 % par rapport a 2019. Si logiquement le nombre de
nuitées étrangeres enregistre une baisse de - 4 % par rapport a 2019 sur la saison estivale et -31 % sur
I’ensemble de I'année en raison des restrictions liées a la crise sanitaire, le nombre de nuitées, toutes
périodes confondues, est supérieure a 2019 et a 2020 sur I’ensemble des temps forts a I’année, et ce, en
étant pénalisé par ’absence des touristes étrangers. 2021 reste donc une année record par rapport a
2020 et 2019. »
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Les restaurateurs aussi se frottent les mains

«Si ces tres bons résultats sont avérés pour ce qui est du locatif, les restaurateurs enregistrent en 2020
et 2021 des années exceptionnelles avec un record battu de fréquentation et ce, malgré la distanciation
et les périodes de fermeture. Il faut dire que 1'Isle-sur-la-Sorgue a mis en place une stratégie offensive :
avec l'espacement des tables imposé, les restaurateurs ont pu agrandir les terrasses sur 1’espace public
et ont ainsi pu compenser partiellement leurs pertes et avoir une meilleure année que hors Covid.»

Di-ver-si-fier

Si la Venise Comtadine adore qu’on la qualifie de Capitale des antiquités toute ’année et du shopping
indépendant, elle veut ouvrir encore plus grand 1'éventail de son charme... Pour développer le tourisme
vert alors elle cible «les vacanciers traditionnels -qui ne bénéficient pas d’une communication
particuliere pour éviter le sur tourisme- ; la clientéle nature/outdoor dont I’approche nature et sport peut
se faire toute 'année ; la clientele de proximité qui s’est révélée essentielle pendant la crise -la clientéle
étrangere. Et puis il y a le tourisme d’affaires qui pourrait étre développé par Belambra (plus de 50 clubs
nichés dans les plus beaux endroits de France),» assure Eric Bruxelle.
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Mettre au jour des richesses encore trop inexploitées
Eric Bruxelle et Xavier feuillant pensent coopération et planification. Alors on s’organise autour du
Festival du Chateau de Saumane-de-Vaucluse avec ses expositions temporaires d’ici 2022/2023 ; de la
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Fondation Villa Datris pour I’art moderne; du Péle multiculturel de 1'Isle-sur-la-Sorgue avec son cinéma
de trois salles en cours de réalisation qui sera opérationnel en 2024 dans le cadre de la Réhabilitation de
I'Ilot de la Tour d’Argent et des expositions du Centre d’art contemporain Campredon. Le patrimoine
culturel mettra, lui, en valeur la brocante, 'histoire de 1'Isle-sur-la-Sorgue ainsi que les sites
remarquables mis en lien pour une proposition plus variée.

Question d’urbanisme

L’'urbanisme n’a pas été oublié et pour cause car mal adapté, il peut clairement freiner le tourisme et
reste un outil essentiel du bien vivre et de ’apaisement de la ville. Ainsi il est prévu la construction d'un
hotel 5 étoiles en 2024 ; 'embellissement du centre historique du Thor ; la piétonisation du centre-ville
de Fontaine de Vaucluse ; la rénovation du site de Belambra pour accueillir un important tourisme
d’affaires ; un nouvel office de tourisme en services partagés a Chateuneuf-de-Gadagne

Dans les cartons ?

Un accueil, une gestion et une exploitation de 1'office entierement numérisée ; Un développement de la
commercialisation des offres touristiques, billetterie ; Un pole évenements chargé de fédérer 1'offre
évenementielle de la communauté de communes et la création d’un symposium international de
I’attractivité en territoire rural premier trimestre 2023.

La Labellisation

Elle est dorénavant incontournable et marque 1'obligation de remplir de séveres criteres de qualité. C’est
notamment le cas de 'Epic tourisme (Etablissement public industriel et commercial) qui vise I’obtention
du label d’Excellence premiere catégorie sachant que la marque ‘Qualité tourisme’ a été obtenue en
janvier dernier, « avec la meilleure note jamais obtenue pour un office de tourisme », a souligné Eric
Bruxelle qui vise de devenir une station classée de tourisme, et, en 2022, obtenir le classement en
catégorie 1. Evidlemment un tourisme harmonieux réclame d’inscrire les activités touristiques dans une
démarche sociale, bienveillante et plus éco-responsable. En cela Xavier Feuillant vise I’obtention du Label
Grand site de France dans 5 ou 6 ans.
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Xavier Feuillant et Eric Bruxelle, trés satisfaits du bilan touristique 2021, et cela malgré la pandémie
qui a démontré que le tourisme est avant tout national et régional
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