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Et ‘Hopps’ ! La marketplace l'isloise lance
son service de livraison a domicile

LIVRAISON

&\ A LISLE-SUR-LA-SORGUE
3 £T SES ALENTOURS

~eafiow PET A BORTER DECORATION

La marketplace www.commerceslislois.com lance la livraison a domicile ! Pierre Gonzalvez
maire de la commune, 1I’équipe Boutigo en charge du développement de la plateforme et le
groupe aixois Hopps qui assure la livraison présentaient cette nouveauté économique il y a
quelques jours. La livraison a domicile porte sur un rayon de 15 km autour du centre-ville.

60 commercants, 1 449 visites par mois, 3 000 produits

Lancée fin 2020, la place de marché « Mes commerces 1'Islois chez moi » est basée sur la solution de
marketplace « Boutigo » lancée il y a 2 ans par l'entreprise avignonnaise ARG solutions. Créée pour
favoriser la mise en relation entre commercants locaux et clients, elle regroupe dans un marché virtuel
tous les commercgants 1'islois indépendants qui souhaitent figurer, qu’ils soient alimentaires, non
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alimentaires ou de type prestations de service tels que les salons de coiffure, d’esthétique ou encore les
aides a la personne. Lancée a l'origine avec 30 commercants adhérents, elle rencontre tres vite un succes
considérable et fédere aujourd’hui 60 commercants, dont des producteurs du marché agricole de Petit
Palais.

Comment ¢ca marche ?

11 suffit de se connecter sur www.commerceslislois.com pour découvrir les boutiques en ligne des
commercgants locaux, accessibles 24h sur 24, 7 jours sur 7. Ensuite, il devient possible de constituer son
panier unique, quel que soit le nombre d’achats effectués aupres de différents commergants, de payer en
ligne de facon sécurisée et de choisir son mode de retrait : soit en livraison a domicile, soit en
‘click&collect’.

Hopps group a la livraison

La livraison sera assurée par Hopps Group, a travers son entreprise Adrexo et la solution Drive To Home.
Expert de la logistique locale basé a Aix-en-Provence, Hopps compte 22.000 collaborateurs, 25.000
clients et affichait un chiffre d’affaires de 540M€ en 2020. Concretement, la livraison sera assurée par un
chauffeur recruté spécifiquement a 1’occasion de ce projet. 2 véhicules a température dirigée seront
utilisés. Floqués aux couleurs de la marque commerceslislois.com, ces véhicules sont tri-zone : frais,
surgelé et sec. En centre-ville, un vélo cargo électrique permettra de réaliser la collecte des produits
chez les commercants pour une livraison groupée chez le consommateur. Un camion frigorifique 12m3
effectuera la livraison a domicile.

Promotions en pagaille sur Facebook

Autre nouveauté : la création d'un groupe Facebook intitulé ‘Marketplace - Mes commerces 1'Islois’ pour
permettre aux abonnés de profiter régulierement de promotions exclusives et de remises. Tous les jours,
a midi, un code promotionnel valable 24h sur I'intégralité de la boutique de I'un des commercants sera
publié. 11 suffira alors de cliquer sur la publication du jour pour se rendre sur le site de la marketplace
puis de renseigner le code promotionnel au moment de valider sa commande. La boutique en promotion
est renouvelée toutes les 24 heures de fagon a opérer un roulement parmi les commercants et a proposer
un grand nombre de promotions au fil du temps.
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Un camion fI‘lgOI‘lfqu.e de 12m3 effectuera la hvralson a domlclle Photo: David Pellet
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‘En place’ : deux ingénieurs avignonnais
revolutionnent le stationnement en centre-
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Vous en réviez ? L’équipe Devarchi technologies I’a fait. L’application ‘En place’ a vu le jour a
Avignon en mars 2021, et promet déja de révolutionner la gestion des parkings, véritable levier
pour redynamiser les centres-villes du Vaucluse. Trouver une place de stationnement ne sera
bientot plus une épopée.

« Il n’existe aucune solution de ce type sur le marché, combinant toutes les problématiques des usagers.
La plateforme ‘En place’ a ceci d’'unique qu’elle rassemble toutes les fonctionnalités et permet de faire
bénéficier tout le monde », explique Adil Cherkaoui, ingénieur de 33 ans a la téte de Devarchi
technologies. A I'heure de la ‘smart city’, ou ville intelligente, I’application ‘En place’ ambitionne de faire
du Vaucluse le chef de file de I'intelligence connectée. L’'objectif ? améliorer I’attractivité des centres-
villes par le biais d'une plateforme dédiée a tous : collectivités, automobilistes et commercants.

La solution ‘En place’ est une plateforme numérique reliée a un capteur sous la forme d’un boitier
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compact installé sur une place de stationnement. Les données peuvent transiter, la magie peut opérer.
L’application permet alors aux commercgants d’attirer les clients qui fuient les centres-villes en faveur des
centres commerciaux. Une application mobile pour les automobilistes est disponible pour trouver une
place libre et pour faire le paiement au temps réel. Cette plateforme permet également de faire des
économies de gestion car les controles par les agents municipaux seront ciblés et peuvent se faire sur
notification en cas de dépassement par exemple. Une solution 3 en 1.

La ‘smart city’, un concept désormais bien répandu

‘En place’ s’inscrit pleinement dans le concept de ‘smart city’ né aux Etats-Unis, qui s’est rapidement
imposé pour désigner les stratégies d’innovation urbaine partout dans le monde. Adopté par les élus
comme par les entreprises, le concept se présente comme une réponse aux défis de 'urbanisation. Adil
Cherkaoui a tres tot saisi les enjeux de notre ére et le besoin criant des commergants de retrouver leur
clientele apres une année d’hibernation. Pour construire collectivement des territoires plus connectés et
attractifs, I'innovation joue un role clef. Qu’il s’agisse d’innovations technologiques, - souvent basées sur
I'utilisation du numérique et des données comme en l’espece - ou d’innovation sociales ou
environnementales, de multiples solutions peuvent contribuer a rendre les territoires plus intelligents et
améliorer la vie citadine. A commencer par la gestion du stationnement, enjeu majeur en hypercentre.

Optimiser les ressources humaines des collectivités

« La gestion manuelle a travers les agents asvp qui contrdlent véhicule par véhicule nécessite beaucoup
de ressources humaines et de temps. L’application que nous avons créée permet de remobiliser 75 a 80%
de ces ressources grace a l’automatisation des contréles », poursuit le fondateur. Outre le fait de
mobiliser beaucoup d’agents, la municipalité est tres souvent confrontée au stationnement abusif et a son
lot d’incivilités : voiture ventouse occupant une place de maniere prolongée, arrét en double file ou dans
une zone dangereuse, stationnement illégal sur un emplacement réservé... Avec ‘En place’, les agents
seront alertés en temps réel via une notification leur informant d’une incivilité, d’'un dépassement
d’horaire, etc. Action, réaction.

« A un instant T, un agent se trouve a un seul endroit et contrdle un seul véhicule. Avec la solution « En
place », a un instant T, ce sont toutes les places qui sont contrdlées et tout le temps », souligne le chef
d’entreprise. Cette prouesse est réalisée grace aux nouvelles technologies que la société a mis en ceuvre.
Par ailleurs, la solution « En place » est une plateforme numérique couplée a des capteurs de
stationnement de derniére génération bi-technologies assurant une fiabilité a plus de 99%. Plus besoin de
prévoir le génie civil. Plus besoin non plus de prévoir les alimentations électriques ou le réseau. Les
dispositifs sont entiérement autonomes et s’installent facilement.
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Plus besoin de mobiliser beaucoup d’agents dédiée au contrdle du stationnement
Tableau de bord intégré pour I'aide a la décision

Non content de permettre les contrdles automatisés, rationnaliser les ressources humaines et engendrer
des économies, ‘En place’ ajoute une corde a son arc : le tableau de bord intégré, véritable outil d’aide a
la décision. « On va pouvoir remonter des années en arriere, collecter, croiser et analyser les données.
Les décisionnaires pourront ainsi voir quelle zone est plus saturée qu'une autre et quel stationnement est
surexploité ou sous-exploité », explique Adil Cherkaoui.

Fluidifier la circulation

« Grace a un partenariat avec Michat électronique, nous pilotons également les panneaux de
jalonnement. Nos deux équipes techniques se sont rapprochées, et nous avons implémenté leur protocole
pour intégrer leur systéme dans notre plateforme. Apres quelques tests en temps réel et quelques
ajustements, tout est absolument opérationnel », explique celui qui a étudié sur les bancs du Ceri a
Avignon.

L’objectif ? Aiguiller les automobilistes et fluidifier la circulation. Le systeme de jalonnement dynamique
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est une mesure simple qui a des répercussions extrémement positives pour la qualité de vie des résidents
et des nombreux visiteurs. La signalisation indique en temps réel aux automobilistes 1’état d’occupation
des différents parcs. En cas de saturation, I’automobiliste peut alors organiser son déplacement de fagon
a stationner la ou il y a encore des places disponibles. La collectivité pourra également profiter de cette
solution pour communiquer davantage a destination des administrés et les inviter a venir en centre-ville
par exemple.

La plateforme se met au service des automobilistes pour fluidifier la circulation et éviter les zones
saturées

L’automobiliste accede directement aux places libres

Vos rondes interminables dans les rues du centre-ville, les klaxons oppressants qui résonnent lourdement
a l'arriere, votre profonde désillusion a la vue de la cacahouéete sournoisement cachée au fond de
I’emplacement, et les minutes qui passent... Un parcours du combattant qui ne sera plus que I’'ombre
d’un mauvais souvenir avec ‘En place’. Depuis ’application, les automobilistes accedent directement aux
places libres a proximité de leur destination. A tout moment, les conducteurs accédent aux informations
en temps réel de chaque place connectée. Les automobilistes pourront régler leur stationnement au
temps réel, de leur arrivée jusqu’a leur départ, plus besoin de choisir la durée de stationnement.
L’automobiliste peut ainsi configurer le temps limité et étre alerté par notification push, sms, mail de tout
dépassement. De quoi oublier la douloureuse expérience de la contravention de stationnement placardée
sur le pare-brise.
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Une application fonctionnelle, simple, claire et efficace.

Un crédit temps accordé par les commercgants

Pour les commercants, I'outils ‘En place’ deviendra a n’en point douter le meilleur allié de la boutique.
Les commercants auront la possibilité de générer des coupons de stationnement a chaque passage en
caisse (crédit de stationnement) et diffuser des offres commerciales vers les automobilistes qui
stationneront a proximité de leur commerce.

« Ils vont pouvoir se servir de la plateforme comme un outils commercial et marketing. Evidemment,
l'utilisateur a le choix ou non d’accepter de recevoir les offres », précise-t-il. Restaurateur, magasin de
prét-a-porter, tout type de commerce peut adhérer au projet et devenir partenaire de 1’application. « Cela
leur apporte de la visibilité et leur permet d’attirer la clientele en centre, surtout en post-confinement.
Les centres-villes ont perdu de leur attractivité, les fermetures se sont succédées, I'inactivité a été fatale
pour beaucoup, ou du moins les a fragilisés », explique Adil Cherkaoui. ‘En place’ sonne comme 1'une des
solutions contribuant au rebond économique, si cher au gouvernement.
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Pourquoi I’'application est unique ?

« Avec un seul objet connecté, on va pouvoir donner des bénéfices a plusieurs acteurs. Les solutions sur
le marché sont pour la plupart incompletes et ne proposent qu'une seule fonctionnalité, pointe le
fondateur. Elles vont par exemple permettre de voir 1’état d’occupation d’'un parking, ou bien aider au
guidage a la place, ou alors permettre le paiement en ligne. Les solutions gravitent autour de notre
produit mais aucune plateforme ne conjugue toutes les problématiques pour offrir un service complet. »
Le prélevement au réel qui réduit le risque d’amende, la gestion des ressources humaines optimisées, le
soutien a I’économie locale et a |'attractivité en hyper centre, le guidage et la fluidité de la circulation, les
deux ingénieurs ont tout analysé afin de répondre aux principales problématiques de la vie locale.

Une invention Made in Avignon soutenue par la French Tech

Cette plateforme couplée avec des capteurs IoT (Internet of things, I'Internet des objets connectés)
installé par 1’équipe Devarchi technologies est le fruit d’un cocktail technologique de derniere
génération, concgu et développé a Avignon en ZFU (rocade) et soutenu par la French Tech Grande
Provence.

La French Tech grande Provence a permis au duo de présenter leur projet dans le cadre d'un afterwork,
« j'ai bénéficié d'un tas de conseils et de mises en relation essentielles avec le réseau. » Le réseau, voila
définitivement le nerf de la guerre. Les deux fondateurs, ingénieurs de métier, sont seuls aux commandes
de la machine. Des petites mains qui s’affairent a I’ensemble du projet : technique, développement,
production, prospection... « Quand on communique, la technique avance moins derriere », I’équipe
s’enrichit donc bientét d'une nouvelle recrue en communication et d’'un commercial afin de présenter la
solution aux collectivités.

Pour le financement, Adil et Mohamed ont misé sur leurs fonds propres, aucune aide financiere ni prét
bancaire n’est venu a la rescousse du projet. « Je me suis concentré sur le développement des produits
internes, par contre Mohamed fait de la prestation pour ses clients, ce sont ses ressources financieres
que I'on injecte dans le produit, gages de notre indépendance. On s’appuie sur des choses que 1'on a déja
fait dans d’autres projets. On a su capitaliser sur notre expérience et nos solutions et développer a
moindre coflit par rapport a une entreprise qui serait partie de zéro », explique-t-il.

Les collectivités s’y intéressent

« Beaucoup de communes sont intéressées par cette solution. La modernité et 'innovation ne leur fait
pas peur, bien au contraire, souligne Adil Cherkaoui. Ils sont friands lorsqu’on leur propose une solution
pour donner un nouvel élan et une dynamique dans leur ville, ils sont plutot preneurs. » La puissance de
la solution réside dans le développement du logiciel, un produit qui ne représente pas un cotit excessif
lorsque I’on considere les économies qui en découlent. Le fondateur tient a le préciser, si l'un des boitiers
présente des caractéristiques de dégradation physique, les techniciens de Devarchi technologies
interviennent aussitot sur place pour faire une vérification et changer le boitier si nécessaire.
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Les collectivités locales sont la porte d’entrée de cette révolution numérique, sans lesquelles les boitiers
ne pourront étre positionnés sur les emplacements et la solution ne pourra étre déployée. Les fondateurs
sont confiants quant a la prise de conscience des élus du terrain, en lien constant avec le territoire
vauclusien et les préoccupations des acteurs économiques. La frontiére entre la ville physique et la ville
numérique de demain tend a devenir de plus en plus ténue. Dans cette mutation vers un monde toujours
plus digital, ‘En place’ permet avant tout aux villes du Vaucluse de maitriser leurs données pour
améliorer leur efficacité au quotidien.

%

Un simple boitier compact installé sur la place de stationnement simplifie la vie des atjrs

‘En place » : Adil Cherkaoui, 06.95.31.27.71, acherkaoui@devarchi-technologies.fr

Ouverture de la ‘Caserne, la boutique des
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artisans’ a Bedoin

Nouveauté, 14 artisans vous attendent pour vous présenter leurs travaux a ‘La Caserne, la boutique des
artisans’ a Bédoin. Soutenu par la mairie de Bédoin, ce lieu au cceur du village, au pied du Ventoux,
réunit 'expertise et le travail des artisans dans différentes matieres : terre, bois, métal, tissus, cuir...

La boutique des artisans est située place des freres Provane (derriere 1'office de tourisme). Horaires :
ouvert de 10 a 19h, tous les jours d’avril a fin octobre et en décembre. Fermé le mardi de janvier a fin
mars ainsi qu’en novembre. Plus d’informations : lesartisansdumistral@gmail.com.

LM
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