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La Poste se bouge en Vaucluse

‘Bouge avec la Poste’ c’était le slogan en 1986. En 2023, ‘La Poste se bouge’ toujours pour
s’adapter et elle accroit son chiffre d’affaires de 41%.

Un premier chiffre pour comprendre cette évolution nécessaire : en 2018, les Frangais postaient 18
milliards de lettres, en 2022, seulement 6,5 milliards, ce qui représente un manque a gagner du chiffre
d’affaires de 6,5 milliards d’euros.

« Aujourd’hui, nous avons un millier d’agents dans les 151 communes du département » explique le
délégué départemental de la Poste de Vaucluse, Pierre-Hubert Martin, dans son bureau d’Avignon
Courtine. 11 existe 134 points de contact postaux, 77 bureaux de Poste et des relais chez les commercgants
et les mairies. Ce qui veut dire que 99,8% de la population se situe a moins de 5km de la Poste au sens
large. C’est donc un vrai maillage territorial. Seuls quelques tout petits villages comme Saint-Léger-du-
Ventoux (37 habitants) ou Sivergues (45 habitants) dépendent d'un bureau voisin.
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Industrielle
Courrier
d'Avignon

Pierre-Hubert Martin, délégué départemental de la Poste de Vaucluse, dans les locaux de la
plateforme courrier d’Avignon basée en Courtine.

Etre présent la ou se situent les flux
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Il poursuit : « L’'intérét de la poste c’est d’étre présente sur le territoire pour rendre service a la
population, 1a ou il y a des flux. Par exemple a Avignon, nous avons fermé le bureau de la rue Joseph
Vernet qui était peu fréquenté pour ouvrir, en accord avec la mairie, un point-contact sur I'Ile de la
Barthelasse. De la méme fagon nous avons initié un relais prés des supérettes Carrefour City de la place
Pie, de la rue de la République et de la rue du Portail Matheron, la ou les riverains, les retraités comme
les étudiants font leurs courses ».

Travailler main dans la main avec les maires

« A Caromb comme a Méthamis, explique le directeur de la Poste, nous avons travaillé main dans la main
avec le maire pour mutualiser nos moyens et pérenniser ’emploi d’'un agent de la poste dont nous
financons une partie du salaire. A Mallemort-du-Comtat nous 1’avons installé dans la médiatheque
municipale, a Gigondas dans 1’épicerie, a La Palud dans un magasin Casino. Chaque fois, ils ont une
commission sur les opérations postales ce qui représente un pécule de 300, 400 ou 500€ mensuels. »

La Poste dispose de la premiere flotte de véhicules électriques de France.

Pierre-Hubert Martin évoque ensuite les ‘Contrats de présence territoriale’ co-signés par la Poste et
I’Association des Maires de Vaucluse (AMV) qui représentent un fonds de péréquation triennal de 3M€
sur 3 ans pour payer les travaux d’aménagement des agences-relais, leur accessibilité, bref, les rendre
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viables et visibles, c’est le cas par exemple a Sault, Mormoiron, Mérindol, Cucuron ou Maubec.

Autre sujet abordé par le directeur départemental de la Poste : le timbre. Certains ont poussé des cris
d’orfraie quand ils ont appris la suppression du timbre rouge a partir du ler janvier dernier en hurlant
« On n’a pas tous internet pour imprimer nos timbres... » Précisions du patron de la Poste : « Il faut
savoir qu’en 2010, les Francais achetaient 45 timbres par an. En 2022 avec internet, les scanners, les
mails et les SMS, seulement 5 en moyenne, un volume anecdotique et pour les livrer a destination, nous
avions 3 liaisons aériennes et 300 terrestres par jour, c’est dire le niveau de I’empreinte carbone. Mais
rassurez-vous, le timbre vert perdure a 1,49€ et le destinataire recgoit le courrier dans les 3 jours. Pour
les colis, rien ne change, ce sont des filiales de la Poste, Colissimo et Chronopost qui gerent. Et la
plateforme de Cavaillon, qui ceuvre (avec celle des Arcs dans le Var) pour 1’ensemble de la Région Sud
Provence-Alpes-Cote d’Azur, ne chome pas avec 15 000 colis par jour et 219 000 lettres. En plus, nous
sommes la premiére flotte électrique et écologique de France avec les autos, les scooters a 3 roues, les
quads et les vélos jaunes a assistance électrique donc non polluants. »

I e i
raite en moyenne 15 000 colis et 219 0
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La plateorme de Cavaill t

00 letti:es pér jour.

La Poste entend se réinventer

« La Poste se réinvente chaque jour en proposant de nouveaux services grace a nos 505 facteurs
vauclusiens, précise Pierre-Hubert Martin. Comme apporter des plateaux-repas (en liaison avec les CCAS
(Comité communal d’action sociale) d’Avignon et d’Orange, des médicaments, du pain, le journal... Nous
sommes la pour aider au développement et a la cohésion du territoire et de ses habitants. La Poste a 4
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missions : étre utile, humaine, proche et au service de chacun. Autre exemple, les jeunes ont ‘Pronote’, le
carnet de correspondance digital, les seniors ‘Ardoize’, la tablette numérique. Nos facteurs sont
également formés aux nouveaux outils, ils aident au maintien a domicile des personnes agées, peuvent
équiper leur maison en oxygene, en détecteur de chutes. Ils font aussi passer les épreuves du Code du
permis de conduire, il leur arrive de relever les compteurs d’eau, en accord avec Veolia. Pour les fétes de
fin d’année et le pic de paquets-cadeaux a livrer, nous avons engagé 250 saisonniers en CDD. »

I conclut : « Si la Poste ne change pas, elle meurt. C’est la raison pour laquelle nous avons a ce point
opéré une diversification de nos activités. Cette multi-activité passe par la Banque Postale (créée en
2006), I'assurance et aujourd’hui nous sommes le premier financeur des collectivités locales de la Région
Sud. »

La Poste manque de bras, elle recrute sans cesse des facteurs, des livreurs, de opérateurs de tri et de
colis, des chargés de clientéle, des guichetiers. Et aujourd’hui sa croissance repose sur l'international,
c’est de la que provient ’explosion de +41% de son chiffre d’affaires 2022.

La Poste de Caromb se transforme en agence
communale
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A partir d’aujourd’hui, la Poste agence communale de Caromb remplace 1’actuel bureau de
Poste de la commune. L’agence sera ouverte du lundi au vendredi de 9h a 12h et de 13h30 a
16h30.

Le bureau de Poste de Caromb, situé 115 avenue du Grand Jardin, se transforme et change d’adresse a
partir d’aujourd’hui, lundi 3 octobre, pour devenir La Poste agence communale. L’agence ouvre
officiellement ses portes a la mairie de Caromb, 141 avenue du Grand Jardin. Elle sera ouverte du lundi
au vendredi de 9h a 12h et de 13h30 a 16h30.

Cette agence communale est le lieu de proximité pour les opérations postales et financieres. Les
habitants de Caromb peuvent y acheter leurs timbres, enveloppes prét-a-poster et emballages Colissimo.
IIs ont également la possibilité de déposer leurs envois postaux y compris les recommandés et de retirer
leurs objets en instance et des sommes d’argent sous certaines conditions.

Les clients de La Poste agence communale de Caromb peuvent également trouver l’ensemble des
services de La Poste et de La Banque Postale a proximité a La Poste de Mazan, Mormoiron et Carpentras.

La Poste Agence Communale de Caromb, 141 avenue du Grand Jardin, ouverte du lundi au vendredi de
9h a 12h et de 13h30 a 16h30 - Pour tout renseignement sur les service de La Poste : 36 31 - Pour tout
renseignement sur les services de La Banque Postale : 36 39
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AMV : la directive européenne qui menace le
statut des sapeurs-pompiers volontaires

Particuliéerement mobilisée sur les problématiques des sapeurs-pompiers, ’AMV (Association des maires
de Vaucluse) vient une nouvelle fois d’intervenir aupres du Gouvernement pour évoquer l'impact d’une
directive européenne. Ainsi, aprés étre montés au créneau en février dernier afin que les sapeurs-

ompiers volontaire du département puissent étre vaccinés contre le Covid-19 au méme titre que les

pompiers professionnels, Jean-Francois Lovisolo et Pierre Gonzalvez, les deux coprésidents de 'AMYV,
viennent d’adresser un courrier a Gérald Darmanin, ministre de I'Intérieur, afin d’apporter leur soutien
aux sapeurs-pompiers volontaires de Vaucluse « qui risquent d’étre impactés par la directive européenne
n°2003/88/CE sur 'aménagement du temps de travail. »
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Mise en péril du modele de la sécurité civile

« En effet, si 'Etat francais se voyait dans I’obligation de I’appliquer aux sapeurs-pompiers volontaires,
alors ils seraient considérés comme des travailleurs et non plus comme des citoyens librement engagés et
c’est tout le modele de la sécurité civile frangaise qui serait en péril », expliquent les deux élus
vauclusiens.

Ces derniers demandent donc au ministre de soutenir « cette démarche au sein des différentes instances
nationales et européennes pour garantir la préservation de ce modele qui repose a 80% sur le
volontariat. »

Appel aux maires du département

Dans ce cadre, '’AMYV propose aux communes de Vaucluse d’adopter en conseil municipale une motion
sur ce théme.

« L’activité de sapeurs-pompiers volontaires n’est pas une activité salariée, insistent Jean-Frangois
Lovisolo et Pierre Gonzalvez. L’application de cette réglementation est incompatible avec la réalité du
terrain. Outre I'impact financier insupportable qu’aurait une telle décision sur le budget des Sdis (Service
départemental d’incendie et de secours), la mise en ceuvre de cette politique induirait inévitablement une
baisse significative du nombre de volontaires et aurait un effet regrettable sur la réponse opérationnelle
comme sur le concept méme d’une société plus responsable et résiliente. »

La Poste de Bonnieux se transforme en
agence communale
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La Poste agence communale de Bonnieux remplace désormais 1’actuel bureau de Poste de la
commune. L’établissement, situé a la Maison du livre et de la culture (rue des aires de
Foulage), entend garantir a ses clients un accueil de proximité en collaborant avec la
municipalité.

Cette agence communale est le lieu de proximité pour les opérations postales et financiéres. Les
habitants de Bonnieux peuvent y acheter leurs timbres, enveloppes prét-a-poster et emballages
Colissimo. Ils ont également la possibilité de déposer leurs envois postaux y compris les recommandés et
de retirer leurs objets en instance et des sommes d’argent sous certaines conditions.

La Poste et la municipalité de Bonnieux ont réfléchi ensemble a 1’évolution de 1'offre de services postale
permettant de maintenir une présence attractive et de préserver I'accessibilité a I’ensemble des services.
Les clients de La Poste agence communale de Bonnieux pourront également trouver 1’ensemble des
services de La Poste et de La Banque Postale a proximité a La Poste d’Apt, 105 avenue Victor Hugo.

La Poste agence communale de Bonnieux sera ouverte : lundi de 16h00 a 18h00 ; Mardi - Mercredi -
Jeudi et Vendredi de 9h a 12h00 et de 16h00 a 18h00 et Samedi de 9h a 12h00. Consulter les horaires sur
laposte.fr. Pour tout renseignement sur les services de La Poste : 36.31. Pour tout renseignement sur les
services de La Banque Postale : 36.39
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