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Les experts-comptables lancent le chatGPT
de la profession

A I'occasion de son 79° Congrés annuel qui enregistre un record d’affluence avec plus de 7 500
experts-comptables présents, 1'0Ordre des experts-comptables dévoile deux innovations majeurs
qui marquent une étape clé dans la transformation numérique de la profession : le data lake
‘La Source’ et le chatbot ExpertCHAT. Ces nouveaux outils visent a renforcer I’engagement de
I’Ordre dans le soutien a la digitalisation des cabinets pour leur offrir des solutions concretes
et répondre aux défis actuels et futurs.

« Le data lake ‘La Source’ est un projet d’envergure nationale destiné a centraliser et exploiter les
données comptables et extra-financieres collectées par notre profession, tout en garantissant sécurité et
confidentialité, explique 1’'Ordre des experts-comptables qui vient de tenir son congrés annuel a
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Marseille. Cette plateforme mutualisée permet aux professionnels de la comptabilité de tirer parti des
données en temps réel pour offrir des services a haute valeur ajoutée a leurs clients, tout en garantissant
la sécurité et la confidentialité des informations conformément au RGPD. »

Ce nouvel outil offre des fonctionnalités avancées, telles que Diagnostic FEC, permettant des analyses
précises des données comptables pour sécuriser 1’exercice des professionnels. Le data lake est ainsi une
réponse aux besoins croissants des entreprises en matiere de prévision économique et de durabilité : ce
dispositif integre également Jedataviz, permettant une comparaison rapide et efficace des performances
financieres des clients par rapport a des entreprises similaires du méme secteur. L’initiative Impact
Durabilité, une plateforme de reporting ESG (environnemental, social et de gouvernance) pour
accompagner les entreprises vers plus de durabilité, vient également compléter le data lake.

« Cette innovation est la clé pour garantir notre pérennité dans un environnement de plus en
plus digitalisé. »

Cécile de Saint Michel, présidente de I’Ordre des experts-comptables

Ce data lake sera enrichi de données sociales grace a une convention signée pendant le congres avec
AGIRC-ARCCO qui permettra d’apporter des éléments factuels aux clients sur les questions de
rémunération.

« Le data lake ‘La Source’ est bien plus qu’un outil : il incarne l’avenir de notre profession. En
capitalisant sur notre patrimoine data, nous nous donnons les moyens de créer de la valeur pour nos
clients, d’assurer notre indépendance et de nous positionner en tant que conseillers stratégiques
incontournables. Cette innovation est la clé pour garantir notre pérennité dans un environnement de plus
en plus digitalisé. L’avenir de notre métier passe par 1’exploitation de ces données, et c’est ensemble que
nous allons relever ce défi. » affirme Cécile de Saint Michel, présidente de I’Ordre des experts-
comptables.

Devant les experts-comptables, Edouard Philippe plaide pour la simplification administrative

ExpertCHAT : un assistant numérique pour une gestion simplifiée des cabinets

En complément de ‘La Source’, I'Ordre lance également ExpertCHAT, un chatbot congu spécifiquement
pour répondre aux questions techniques et réglementaires des experts-comptables. Accessible 24h/24 et
7j/7, ExpertCHAT permet une gestion simplifiée des missions quotidiennes, avec des réponses
instantanées sur des sujets variés tels que la fiscalité, la comptabilité et les obligations juridiques. Il a été
construit en intégrant une version privée de la technologie chatGPT développée par OpenAl.
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« Nous plagons 1'Ordre a la pointe des évolutions technologiques en matiere de données et
d’Intelligence Artificielle. »

Boris Sauvage, vice-président de I’'Ordre des experts-comptables en charge du secteur
numérique.

Ces deux outils illustrent la volonté de I'Ordre des experts-comptables d’accompagner la profession dans
sa transformation numérique. En capitalisant sur les nouvelles technologies, 1'Ordre place les experts-
comptables au cceur de 1’économie de la donnée, leur permettant de rester des conseillers stratégiques
indispensables pour les entreprises francaises. Le lancement de ‘La Source’ et d’ExpertCHAT s’inscrit
dans une démarche plus large de digitalisation et de renforcement des compétences de la profession,
dans un contexte ou l'intelligence artificielle et les enjeux de durabilité sont devenus centraux.

« Par notre action, nous placons 1'Ordre a la pointe des évolutions technologiques en matiere de données
et d’'Intelligence Artificielle. C’est aussi une premiere étape vers de nouvelles innovations comme la
comptabilité prédictive et la collecte de données nous permettant d’entrainer nos propres moteurs d’'IA »
affirme Boris Sauvage, vice-président de 1’Ordre des experts-comptables en charge du secteur
numeérique.

Dans quels pays se preoccupe-t-on le plus de
I'immigration ?
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Ou se préoccupe-t-on
le plus de I'immigration ?

Part des répondants qui estiment que l'immigration est
'un des enjeux les plus importants dans leur pays (en %)

Rang parmi les enjeux’
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* Dans les pays respectifs, sur un total de 18 enjeux inclus dans le questionnaire.
Base : 12 000 a 60 000 répondants (18-64 ans) par pays, interrogés entre juillet 2023 et juin 2024.

Source : Statista Consumer Insights
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Les préoccupations relatives a I'immigration varient considérablement d’un pays a I'autre dans le monde.
Alors que les personnes interrogées dans certains pays la placent trés fréquemment parmi les principaux
enjeux nationaux, elle n’est citée a cet égard que de fagon tres marginale dans d’autres endroits du
globe.
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Dans les 21 pays couverts par les enquétes des Consumer Insights conduites entre juillet 2023 et juin
2024, I'immigration a été désignée comme un enjeu majeur par 28 % des répondants en moyenne. Ces
derniers pouvaient choisir plusieurs sujets parmi les 18 proposés dans le questionnaire. Au sein des pays
étudiés, les réponses citant I'immigration varient de moins de 10 %, comme au Brésil, en Chine et en
Corée du Sud, a plus de 40 %, en Allemagne, aux Pays-Bas et en Autriche. L'immigration se classe au
deuxieme rang des enjeux les plus importants en Allemagne (apres l'inflation), et au troisieme rang en
Autriche (apres l'inflation et la sécurité sociale), ce qui semble indiquer, qu’en termes relatifs, les pays
germanophones font partie de ceux qui sont les plus préoccupés par 'immigration actuellement.

En France, I'immigration a été cité comme un enjeu majeur par 39 % des personnes interrogées, soit un
taux similaire a celui mesuré en Italie (38 %). Cependant, si le niveau de préoccupation concernant
I'immigration est relativement élevé dans ces deux pays, elle ne s’y classe respectivement qu’au septieme
et dixieme rang des enjeux les plus cités. En France, comme en Italie, des sujets tels que l'inflation, la
pauvreté, la situation économique, 1’éducation et la sécurité sociale arrivent par exemple aux premiers
rangs des priorités.

De Tristan Gaudiaut pour Statista
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