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Grand Delta Habitat, édition du nouveau
livret social et solidaire
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Lors d’un Delt’apéro, réunion d’information ponctuelle conviant ses partenaires sur un sujet
choisi, Grand Delta Habitat a présenté son nouveau livret social et solidaire. Celui-ci aborde les
divers programmes de la coopérative tels que 'acces sécurisé a la propriété, I’accompagnement
social et I'insertion des jeunes par le logement, la lutte contre I’isolement des séniors et les
familles en difficulté. Créé en 1966, Grand Delta Habitat a constitué un patrimoine de 39 375
logements accueillant 94 000 personnes.

«C’est vrai, nous faisons partie du monde économique dans lequel, bien entendu, nous devons réaliser
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des résultats, d’abord pour les gens que nous accueillons et ensuite parce que nous nous impliquons dans
le pacte social et le contrat de solidarité, » a rappelé Michel Gontard, président de Grand Delta Habitat.

157 ménages devenus propriétaires

Dans le détail, on y trouve le parcours résidentiel sécurisé qui permet, chaque année, a 120 locataires
d’accéder a la propriété, grace a un programme d’accession sociale sécurisé pour prévenir les accidents
de la vie. Cette année, 157 ménages sont devenus propriétaires. Actuellement plus de 1 500 logements
sont proposés a la vente aux locataires occupants -notamment avec les dispositifs en Prét social location-
accession (PSLA) et du bail réel solidaire (BRS)- grace a un suivi personnalisé et a la sécurisation des
conditions d’achat pour les acquéreurs. La coopérative a aussi pour objectif de développer son
portefeuille de lots en gestion de syndic.

Au chapitre de I'aide aux jeunes

la coopérative a congu un dispositif d’insertion qui se concrétise par des partenariats avec des
associations en direction de jeunes fragiles en direction de logements relais et a des baux glissants. Il
s’agit, plus précisément, de personnes en rupture de logement, ou victimes de violences, ou souffrant de
troubles de la santé mentale, ou demandeurs d’asile, ou de mineurs non-accompagnés. Pres de 417
logements leur sont ainsi dévolus.

1 491 familles accompagnées

Ces familles sont accompagnées en cas de vulnérabilité économique et/ou sociale par 15 chargées de
développement social via un process de diagnostic, d'utilisation des dispositifs d’aide et de demandes de
mutation. 52 ménages vulnérables ont ainsi été pris en charge en 2023.

Faire face aux ruptures de la vie

Qu’il s’agisse d’un départ rapide du foyer ou de précarité, la Ressourcerie Delta Collect’, lieu de
récupération et de stockage de mobilier et d’électroménager d’occasion, a permis d’équiper 50 familles
et de redistribuer 650 éléments mobiliers en parfait état de fonctionnement. Delta Collect a ainsi réalisé,
en 2023, le déménagement de 51 logements -dont les mobiliers et objets ont été laissés sur place puis
déménagés et stockés dans un hangar de GDH de 1 290m?2.

Les différents outils d’aide de Grand Delta Habitat totalisent 790 000€

Pour faire face a la hausse du prix de I'énergie, Delta énergie soutient 1 813 locataires pour un montant
de 280 000€ via également les Cheques énergie.

Soli’aide est un dispositif d’aides a la quittance co-financé par Soli Al et GDH. En 2023, 319 locataires
ont ainsi été aidés a hauteur de 257 000€.

Le fonds social & solidaire prend en charge jusqu’'a 30% d’un impayé au départ du locataire qui
respecte son échéancier. Le Siil, Secours interne aux impayés de loyer traite, lui, des dettes élevées
et permet un montage financier global avec d’autres partenaires financiers. Egalement, GDH étudie avec
la Caf (Caisse d’allocations familiales), des solutions pour éviter les suspensions d’APL (Aide
personnalisée au logement).
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Plus de 11 900 locataires GDH ont plus de 65 ans

GDH dédie, chaque année, 300 logements aux seniors. Dans ceux-ci, les baignoires y sont remplacées par
des douches, les volets y sont motorisés, et des systemes de domotiques installés afin de préserver, le
plus longtemps possible, I'autonomie des locataires. Ces logements sont placés, de préférence, en rez-de-
chaussée et a proximité des commerces, transports, services de santé, et des dispositifs de lien social.
Ces habitats sont désormais programmeés dans toutes les opérations de réhabilitation et programmes
neufs. Un animateur Alter senior a été embauché pour animer deux résidences Alter senior. Il travaille,
d’'une part, a étre en lien avec les seniors et ainsi les aider a lutter contre 1'isolement social et favorise,
d’autre part, le lien entre les locataires.

Végeétalisation, jardins partagés, vergers

La coopérative travaille a un environnement embelli et apaisé des bas d’immeubles avec le
développement de foréts comestibles -plantations d’arbres fruitiers- dans des espaces urbains végétalisés
et a la création de jardins partagés qui permettent aux habitants de se rencontrer. Pres de 300
personnels ont ainsi été déployés sur le terrain pour maintenir le dialogue des locataires avec GDH et les
territoires partenaires. Depuis 2022, les équipes de proximité proposent également des visites de
courtoisie a domicile pour créer du lien, anticiper les dysfonctionnements techniques et les conflits, les
mutations, identifier les publics vulnérables, encourager le maintien a domicile.

Insécurité et incivilités, 523 caméras de surveillance

GDH a augmenté son arsenal lié a la sécurité via des interphones, des accés controlés et des caméras de
surveillance. La coopérative a signé des conventions avec la Préfecture du Var, les Tribunaux judiciaires
de Toulon et Draguignan, la Direction départementale de la sécurité publique du Var et entre bailleurs
sociaux. Objectif ? Prévenir les atteintes aux personnes et aux biens, tout en responsabilisant les
locataires.

19 associations subventionnées

La Fondation GDH est dotée de 150 000€ pour soutenir ses partenaires associatifs. Pres de 13 des 19
projets subventionnés en 2023 concernent les Quartiers prioritaires de la Ville (QPV) pour intervenir sur
I’Amélioration de la qualité de la vie ; la Culture et I’éducation ; la Convivialité et le sport et I'Insertion
sociale et économique.

Les 14 agences GDH

se situent a Bolléne, Orange, Carpentras, Sorgues, Avignon-Saint-Jean, Avignon-les-Sources, Le Pontet,
L'Isle-sur-la-Sorgue, Apt, Cavaillon, Nimes, Salon-de-Provence, Marseille et Nice. Le livret social et
solidaire ici.
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Rémi Marti, directeur de la proximité et Michel Gontard, président de GDH, Copyright GDH
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