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Les magasins Action recrutent en Vaucluse

L’enseigne discounter non alimentaire Action organise une session de recrutement dans ses

magasins ce samedi 25 mai. Prés de 150 postes sont a pourvoir en région Provence-Alpes-Cote
d’Azur. Les candidats pourront déposer leur CV dans sept des magasins vauclusiens.

Ce samedi 25 mai, les magasins Action d’Apt, Avignon-Courtine, Avignon-Mistral, Bollene, Orange,
Sorgues et Valréas participeront a la session recrutement de 1’enseigne. Les candidats pourront venir
munis de leur CV et échanger sur place avec les recruteurs et certains collaborateurs afin de découvrir
les missions proposées.

148 postes sont a pourvoir en tout en région Paca, tels que responsables de magasin, responsables
adjoints, et employés de magasin. L’enseigne recrute des employés de magasin en contrats CDI et CDD a
temps complet (35h) mais aussi a temps partiel (30h et 24h). Certains postes peuvent s’adapter a des
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contrats étudiants.

La CCI de Vaucluse lance sa propre
plateforme de recherche d’emploi et
d’alternance

La CCI de Vaucluse a annoncé l'arrivée prochaine de STARTINGJOB, sa plateforme de
recherche d’emploi et d’alternance afin de faciliter l'insertion professionnelle des jeunes
vauclusiens ainsi qu’améliorer I’accompagnement des entreprises du département. Cette
innovation recensera les offres de formations proposées sur son Campus a Avignon.

Une plateforme facile d’acces et adaptée aux besoins locaux

La nouvelle plateforme STARTINGJOB de la CCI Vaucluse rentre parfaitement dans 1’esprit insufflé par la
structure territorial. Elle répond a un double enjeu : soutenir les entreprises dans leur quéte de talents et
offrir aux jeunes une porte d’entrée efficace dans le monde professionnel. En lien direct avec les
formations proposées par_le Campus de la CCI, la plateforme promet une synergie entre les besoins du
marché du travail et les compétences des diplomés.

Sur le principe d’'une web application, STARTINGJOB se veut trés simple d’utilisation : l'interface est
optimisée pour une utilisation sur smartphone, et aucune inscription n’est nécessaire, que 1'on soit
recruteur ou candidat.

Un projet soutenu par des partenaires locaux

Le projet bénéficie du soutien des intercommunalités de Vaucluse, qui voient en STARTING]JOB un levier
de croissance économique et qui contribuent a enrichir I'offre de la plateforme. En intégrant les
Etablissements Publics de Coopération Intercommunale (EPCI) dans ce projet, la CCI de Vaucluse remplit
sa mission principale de liant et renforce ainsi les synergies entre les différents acteurs économiques du
département, dans un objectif commun de développement économique et d’emploi local.

Lien vers STARTING]JOB : https://startingjob.fr/
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Erudis Formation Campus d’Avignon ouvre 3
nouvelles formations

Erudis Formation Campus d’Avignon ouvrira, dés la rentrée de septembre 2024, 3 nouvelles
formations dans les secteurs de la bioqualité, du développement commercial et de la nutrition
alimentaire. Le début d’un projet a long-terme qui répond a la demande des acteurs
économiques du territoire vauclusien.

La structure Erudis qui est a la fois un CFA, un centre de formation et une école continue son expansion
sur la région Provence Alpes Cotes-d’Azur. Apres avoir finalisé I'installation de deux nouveaux campus a
Aix-en-Provence et a Nice/Sophia Antipolis, Erudis Formation proposera des septembre 2024, 3 nouvelles
formations sur son Campus d’Avignon.

Situé en plein cceur d’Agroparc, zone extrémement dynamique dans le secteur de 1’agro-alimentaire et de
la technologie, 'Erudis Formation Campus d’Avignon a tenu a proposer de nouvelles offres de formations
en bioqualité, en développement commercial et en nutrition alimentaire. Les bénéficiaires de cette
structure d’accompagnement pourront donc dés la prochaine rentrée, avoir acceés aux 3 formations
suivantes :

- Le BTS Bioqualité
- Le Bachelor Responsable du Développement Commercial (RDC)

- Le Bachelor Chargé de Projet en Nutrition et de la prise en charge des Troubles du Comportement
Alimentaire

Chaque personne intéressée pourra obtenir plus d’informations en se rendant aux Journées Portes
Ouvertes qui se dérouleront sur le Campus d’Avignon le 25 mai et le 5 juillet. Les équipes pédagogiques
se tiendront a disposition pour répondre a toutes les questions et donner tous les renseignements sur ces
trois voies a venir.
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Avignon-Le Pontet : L’Afpa en mode « village
des solutions » pour I’emploi

Le centre AFPA d’Avignon Le-Pontet a inauguré le jeudi 16 mai son nouveau « Village des
solutions Afpa Avignon », un nouvel espace foncier et fonctionnel au sein de 1’établissement
public qui accueillera au quotidien plusieurs partenaires professionnels de I’Afpa afin de
mettre en place un meilleur accompagnement du public et des stagiaires. Cette labélisation sur
le centre vauclusien est une premiere pour l’agence nationale pour la formation
professionnelle des adultes sur la région PACA.

L’Afpa poursuit sa mission d’accompagnement et de formation ainsi que son ambition de devenir en
France 1'opérateur de référence de l'inclusion et de la promotion sociale par I’emploi. Ce jeudi 16 mai
2024, le centre Afpa d’Avignon Le-Pontet a célébré la labélisation de son espace en « village des
solutions » en présence d’Alain Mahé, directeur régional de 1’Afpa Provence-Alpes-Cote d’Azur et de
Pascale Grosvalet, directrice de I’Afpa dans le Vaucluse.

« Le village des solutions » c’est quoi ?

Le « village des solutions » est un nouveau concept que I’on peut définir comme un écosysteme
dynamique crée pour améliorer la qualité d’accueil et de démarches du public et des stagiaires dans leurs
démarches liées a I’emploi et la formation « ¢’est un grand pas pour nous cette labélisation, 1'idée était
d’avoir un lieu ou réunir les partenaires les plus importants et offrir a nos visiteurs un service en
immédiateté sur des problématiques concreétes. Par exemple pour les stagiaires qui ont des
problématiques de logement ou de santé, ils pourront venir directement ici et ils trouveront des
personnes compétentes qui répondront a leurs questions et qui les prendront en charge instantanément »
détaille Pascale Grosvalet.

Créer un écosysteme qui favorise 1’acces a 1’emploi et a la formation, ¢’était la toute I’ambition de cette
labélisation. Pour y parvenir sur le long-terme, le centre Afpa d’Avignon Le-Pontet pourra compter sur
I'appui d’une quinzaine de partenaires qui ont répondu favorablement a ce projet et qui seront présents
pour mettre en place des permanences ou des résidences. Parmi eux on retrouve notamment France
Travail, Orientaction, le Planning familial, le Grand Avignon ou bien encore Initiatives Terres de Vaucluse
« ce village des solutions est un socle collectif, tous nos partenaires présents vont permettre via leurs
compétences spécifiques de lever les freins sur les problématiques rencontrées par notre public sur la
mobilité, le logement, la santé, la parentalité et I'inclusion humaine et numérique, c’est un grande
avancée pour le futur » rajoute la directrice de 'agence.

Un projet d’avenir et novateur
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Une initiative qui répond parfaitement a 1’esprit et aux missions que relevent au quotidien 1’Afpa
d’accompagner leurs bénéficiaires dans leur recherche d’emploi ou de formation vers une insertion
professionnelle, de leur mettre tous les outils a disposition pour mener a bien leur projet que ce soit un
changement de secteur dans leur métier ou bien dans leur volonté de créer leur entreprise.

Les projets professionnels évoluent constamment au fil du temps et ce concept répond a une envie de la
part de I’Afpa d’étre prét a répondre aux nouvelles démarches des visiteurs de I’Afpa « ce village des
solutions est une volonté de notre part de changer de posture, nous voulons s’ouvrir sur les nouveaux
publics et a notre environnement. Accompagner notre public sur leurs projets d’entreprenariats c’est tout
nouveau et trés important pour le futur de notre territoire, il y a cette volonté de faire de I'information et
de ’accompagnement dans cette branche pour s’ouvrir a ces acteurs de demain, ce village est une
révolution silencieuse » ajoute Aurélien Gaucherand, directeur national du village des solutions a 1'Afpa
et qui est l'instigateur de ce concept sur I’ensemble du territoire national.

Aurélien Gaucherand (au centre) directeur national du village des solutions entouré par la directrice
de I’Afpa dans le Vaucluse, Pascale Grosvalet et Alain Mahé, directeur régional de 1’Afpa PACA

Trois espaces d’accompagnement pour le futur

C’est donc dans cet esprit d’accompagnement et de mise a disposition que I’Afpa a intégré au sein de ce
projet « village des solutions » ’aménagement de trois nouveaux espaces de travail qui sont a la
disposition des bénéficiaires au quotidien et qui apportent des nouveaux outils d’homogénéisation
professionnelle. Il y a tout d’abord un espace atelier qui sera avant tout un lieu d’accueil entrepreneurial
dans lequel les nouvelles entreprises qui démarrent leur activité pourront se retrouver et créer des liens
et « réseauter ».

Ensuite, I’Afpa a souhaité offrir un espace dédié aux ressources-emploi-insertion-création d’entreprise.
Un site qui a été baptisé « Agora » « c¢’est un lieu dont nous sommes particulierement fiers et qui est
fonctionnel depuis décembre 2022. Nos bénéficiaires pourront avoir de 'information sur des formations
ou des démarches de création d’entreprises et on a également intégré des ateliers de mise en situation
qui favorisent les échanges et les rencontres entre les professionnels, les stagiaires et 1’ensemble de nos
bénéficiaires, c’est un lieu qui est 100% esprit Afpa » rajoute fierement Pascale Grosvalet, directrice de
I’Afpa dans le Vaucluse.

Enfin, la derniére aire nouvelle qui rentre dans le projet « village des solutions » est « la place ». Un
espace de « co-working » et de « co-learning » d'une centaine de metres carré inauguré en mars 2022 et
qui offre au public visiteur de I’Afpa un cadre et des espaces de travail fonctionnels et modernes avec une
salle de réunion flambante neuve a leur disposition et plusieurs bureaux individuels « cet espace comme
les deux autres vient parfaitement compléter notre volonté d’offrir un écosysteme complet pour le futur
de notre public et améliorer nos dispositifs d’accueil et d’accompagnement » conclut Pascale Grosvalet.
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Cavaillon : LMV organise son forum de
recrutement

Ce jeudi 23 mai, la communauté d’agglomération Luberon Monts de Vaucluse (LMV) organise
son Forum Recrutement et Formation a Cavaillon, auquel plus de 30 entreprises et organismes
de formation vont participer.

Plus de 30 entreprises et organismes seront présents ce jeudi 23 mai a 1’'Hotel de Ville de Cavaillon pour
trouver leurs prochains collaborateurs. Plus de 100 postes seront a pourvoir dans des domaines variés
tels que la restauration, la vente, le BTP, 1'aide a domicile ou encore la fonction publique.

Parmi les présents, le forum comptera les lycées Alexandre Dumas et Alphonse Benoit, le Greta, LMV, la
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mairie de Cavaillon, Burger King, ADMR, Décathlon, Crudettes, la Police nationale, Eiffage, Weldom, et
bien d’autres. Pour voir la liste complete, cliquez ici. Des formations, des jobs saisonniers, des CDI, ou
bien des alternances seront proposés. Un stand sera destiné au conseil pour mieux vendre votre profil.

Jeudi 23 mai. De 14h a 17h. Hotel de Ville. Place Joseph Guis. Cavaillon.

v 4 e EMPLOI

I'4 <i W, | |
LY A
F & "’- \

France

travail - Cavaillon

Wave Island recrute 250 personnes pour l'éte
2024
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Le parc aquatique Wave Island, situé a Monteux, lance sa campagne de recrutement pour 1'été 2024. Si
50% des saisonniers 2023 reviennent pour une nouvelle saison, il y a tout de méme 250 postes a
pourvoir. Les contrats sont des CDD saisonniers de 35h de mi-juin a début septembre.

Le Parc recrute pour des postes divers et variés comme : secouristes, analystes, administratifs
accueil/caisses, opérateurs des attractions, restauration, maitres-nageurs, sauveteurs, agents d’entretien,
etc. Le Parc, qui facilite I’emploi aux personnes en situation de handicap, recherche des personnes
motivées avec 1'esprit d’équipe. Des mobil-homes en location sont mis au service des employés qui ont
besoin d’un logement le temps de la saison.

Wave Island sera présent lors du forum emplois saisonniers de Sarrians le mercredi 17 avril.

Pour consulter les offres d’emploi et candidater, cliquez ici.
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Pres de 700 chefs d’entreprise vauclusiens
ont perdu leur emploi en 2023

Comme chaque année désormais, I’'Observatoire de I’emploi des entrepreneurs Altares/GSC publie ses
chiffres sur le nombre de chefs d’entreprises ayant perdu leur emploi en région en 2023.

Il apparait ainsi que le Vaucluse enregistre une importante augmentation avec +33,1% d’entrepreneurs
ayant perdu leur activité en un an. Ils sont ainsi 671 patrons a I’avoir perdu contre 504 en 2022, 350 en
2021, 394 en 2020 et 499 en 2019.

Augmentation dans toute la région

L’ensemble de la Région Sud connait aussi une augmentation du nombre d’entrepreneurs en situation de
‘chomage’. Le département des Bouches-du-Rhone est le plus impacté avec 2 035 dirigeants ayant perdu
leur emploi (+34,5%). Dans les Alpes-Maritimes, 1 293 entrepreneurs sont concernés par la perte
d’activité (+27,3%). Ils sont 994 a avoir connu cette situation dans le Var, soit une hausse de 22,1%. Les
Alpes-de-Haute-Provence comptabilisent 114 (+25,3%) chefs d’entreprise ayant perdu leur activité
professionnelle. Enfin, les Hautes-Alpes enregistrent le plus faible taux d’augmentation des pertes
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d’activité avec +14,9%, soit 116 dirigeants. Sur I’ensemble du territoire régional c’est au total 5 223
chefs d’entreprise ont perdu leur emploi en Région Sud I’an dernier (+29,3% sur un an).

+14,9%
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Chez nos voisins du Gard et de I'Hérault, on dénombre respectivement 597 et 1 119 pertes d’emplois
chez les chefs d’entreprise soit des hausses de +34,2% et +34,5%. L’augmentation est encore plus
importante dans la Drome (444 pertes, +46,5%) et dans 1’Ardeche (199 pertes, +35,4%).

Au total, selon Altares/GSC, 51 555 chefs d’entreprise ont perdu leur emploi en France en 2023. Une
accélération de +33,3% qui marque un retour des niveaux d’avant-crise.

« Des chiffres alarmants, mais pas surprenants. »
Anthony Streicher, président de I’association GSC

« Les chiffres de 2023 sont tres alarmants, mais malheureusement peu surprenants, explique Anthony
Streicher, président de 1’association GSC. Hausse des taux d’intérét, surendettement des entreprises, fin
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des aides Covid et du moratoire de 1’Urssaf... de nombreux indicateurs laissaient craindre une
accélération des liquidations judiciaires en France avec des pertes d’emploi importantes a la clé. En
2023, chaque jour, ce sont plus de 14 chefs d’entreprise qui se sont retrouvés au chémage en Région Sud
! Depuis deux ans, je ne cesse d’alerter sur cette réalité et sur la nécessité d’informer les chefs
d’entreprise sur les solutions perte d’emploi a leur disposition. L’inaction ne doit plus étre une option. »

Les patrons de TPE en premiere lignes

« L’age moyen des entrepreneurs qui ont connu une perte d’emploi en Région Sud est de 47,5 ans,
constate 1'étude La perte d’activité touche une population mature pour laquelle le rebond professionnel
sera plus difficile. Pres de 8 entrepreneurs sur 10 ayant perdu leur emploi en 2023 dirigeaient une
structure de moins de 3 salariés. Ces chiffres confirment la plus grande vulnérabilité des entrepreneurs a
la téte de petites structures. »

Hécatombe dans le commerce, la restauration et le BTP ?

Prés de la moitié des pertes d’emploi se concentrent dans les secteurs de la construction et du
commerce. Les chefs d’entreprise exercant des métiers dans la construction connaissent de grandes
difficultés : 1 265 hommes et femmes concernés soit une augmentation de +26,1%. Les activités du
batiment enregistrent la pire tendance (1 138 chefs d’entreprise ; +36,8%).

L’inflation a durement affecté le commerce avec 1 168 dirigeants en situation de ‘chomage’ en Région
Sud. Les activités de détail sont plus fortement affectées avec plus des deux tiers des entrepreneurs
ayant perdu leur emploi dans ce secteur.
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Le secteur de la construction est un des domaines les plus touchés par la perte d’activité des chefs
d’entreprise. © Echo du mardi

Dans le secteur de I’'hébergement, restauration et débit de boissons, 860 femmes et hommes se sont
retrouvés sans activité en 2023 (+51,9%). Les activités de restauration représentent plus de 8 chefs
d’entreprise sur 10 impactés du secteur.

Le secteur agricole en Région Sud présente une plus faible hausse des pertes d’emploi des entrepreneurs
(+16,7%). Dans le détail, les activités liées a la chasse, la péche et la forét enregistrent un recul de
-37,5% ainsi que 1'élevage (-38,5%).

« L’année 2024 s’annonce tout aussi délicate. »

« Certains secteurs comme le batiment devraient voir leur activité repartir mais, I’année 2024 s’annonce
tout aussi délicate et doit nous amener a nous interroger sur le devenir de ces hommes et ces femmes,
précise Anthony Streicher. C’est désormais une nécessité, pour préserver I’économie, nous devons
d’abord penser a protéger toutes celles et ceux qui créent nos richesses et nos emplois dans nos
territoires. »

« En 2023, le ralentissement de 1’économie s’est confirmé en France comme en Europe fragilisant
davantage des entreprises parfois en peine a rembourser une dette devenue trop lourde, confirme
Frédéric Barth, Directeur Général d’Altares. Le nombre de défaillances a augmenté de 36%, une
tendance lourde mais pas surprenante apres la parenthese Covid. Les tres petites entreprises sont les
plus nombreuses. Ces TPE sont généralement des structures familiales participant depuis plusieurs
années a animer 1’économie locale. De santé financiére parfois fragile, elles doivent faire face depuis
plusieurs mois a une trésorerie qui se dégrade conduisant de plus en plus de dirigeants a devoir solliciter
I'accompagnement du tribunal. La croissance est attendue faible pour 2024 et les défauts d’entreprises
plus nombreux qu’en 2023. L’anticipation des risques restera déterminante. »

Emploi : plus de 34 000 projets de
recrutement en Vaucluse
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Suite a la crise sanitaire, les recrutements ont connu une croissance significative. Une
tendance qui a été perturbée par des défis environnementaux, des perturbations dans les
chaines d’approvisionnement et des tensions géopolitiques, créant une baisse du nombre de
projets d’embauche de pres de 14% sur un an. Selon I’enquéte ‘Besoins en main d’ceuvre 2024’
réalisée par France Travail, 34 060 emplois potentiels ont été recensés en Vaucluse, ce qui

représente une baisse de 5 540 projets de recrutement par rapport a I’année précédente.

Pres de 2 intentions de recrutement sur 3 (65%) émanent d’entreprises comptant moins de 20 salariés.
Notamment dans les secteurs des services (55%), qui représentent la plus grande part de ces intentions a
l'instar de la région, de I'agriculture et industrie agroalimentaire (26%), et du commerce (10%). Parmi les
34 060 projets de recrutement du département, 20 540 (soit 60%) sont jugés difficiles par les
employeurs.

Au niveau de I’emploi saisonnier, il représente 1 projet de recrutement sur 2 en 2024, dépassant la
moyenne régionale qui est a 40%. Les intentions d’embauche saisonnieres représentent 17 170 projets de
recrutement.

Les services

Le secteur des services est le plus gros recruteur du département avec 18 630 projets de recrutement (en
recul de plus de 8% sur un an). Les projets sont principalement situés dans le bassin d’Avignon (40%).
Les métiers les plus recherchés sont ceux de serveurs de cafés et restaurants, d’aides de cuisine et
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employés polyvalents de la restauration, d’agents d’entretien de locaux, d’employés de 1’hétellerie et de
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L’agriculture et I’agroalimentaire

C’est le Vaucluse qui compte le plus de projets de recrutement dans le secteur de ’agriculture et
I’agroalimentaire parmi tous les départements de la région avec 8 950 projets. Ils se situent
majoritairement dans les bassins Nord Vaucluse (34%) et Est Carpentras (31%). 86% des projets sont
saisonniers, mais seulement 54% sont jugés difficiles, soit 6 points de moins que la moyenne
départementale. Les profils les plus recherchés sont ceux de viticulteurs et arboriculteurs, d’agriculteurs,
de maraichers et horticulteurs, d’ouvriers peu qualifiés des industries agroalimentaires.
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Le commerce

3 330 projets de recrutement concernent les établissements commerciaux, majoritairement situés dans
les bassins d’Avignon (42%) et du Sud Vaucluse (28%). Les profils les plus recherchés sont ceux
d’employés de libre-service, de manutentionnaires et déménageurs peu qualifiés, de caissiers, de
vendeurs en habillement et accessoires, articles de luxe, de sport, de loisirs et culturels, de caissiers et
d’ouvriers mécaniciens de véhicules.
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La construction

2 080 projets de recrutement proviennent de ce secteur, principalement situés dans le bassin Avignon
(39%). 82% des projets sont jugés difficiles. Les profils les plus recherchés sont ceux de macons qualifiés,
d’ouvriers en électricité du batiment, de plombiers chauffagistes, d’ouvriers en travaux de facade,
d’étanchéité et d’isolation.
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Les 10 métiers les plus recherchés par les employeurs sont :
1) Viticulteurs, arboriculteurs

2) Agriculteurs

3) Serveurs de cafés et restaurants

4) Aides de cuisine et employés polyvalents de la restauration
5) Agents d’entretien de locaux

6) Employés de 1'hotellerie

7) Cuisiniers

8) Professionnels de I’animation socioculturelle

9) Artistes (musique, danse, spectacles)

10) Aides a domicile et auxiliaires de vie

Les 10 métiers jugés les plus difficiles a recruter sont :
1) Agriculteurs

2) Viticulteurs, arboriculteurs

3) Serveurs de cafés et restaurants

4) Agents d’entretien de locaux

5) Aides de cuisine et employés polyvalents de la restauration
6) Aides a domicile et auxiliaires de vie
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7) Cuisiniers

8) Employés de 1'hotellerie

9) Professionnels de ’animation socioculturelle
10) Aides-soignants

Face 84 : la Fondation vauclusienne contre
I’exclusion a accompagne 12 111
béneficiaires en 2023
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Face, la Fondation agir contre 1’exclusion, de Vaucluse met les bouchées doubles pour une
société encore plus inclusive et solidaire. Bilan de l'activité de la structure suite a son AG
annuelle.

L’Assemblée générale de 1’association Face Vaucluse (Fondation agir contre 1’exclusion) de Vaucluse
vient de se tenir dans les locaux du Rouge-Gorge a Avignon ou le président, Pierre-Hubert Martin
(Délégué Territorial du Groupe la Poste 84) et la directrice, Carol Isouard-Pauleau ont accueilli les
adhérents (qui ont doublé en un an). IIs font tous partie de grandes entités (Enedis, Engie, GRDF, Veolia,
GSE, AFPA, Suez, la Chambre de Commerce et d’'Industrie, la CAF, la MSA, la Préfecture, le Trésor
Public, McCormick, Manpower).

Un engagement vers les autres

Mécenes, bénévoles, ils et elles sont des acteurs incontournables du département (Grand Deltat Habitat,
Eiffage, Colas, Saint-Gobain, ASF Vinci, Carrefour, Auchan, Moscatelli, Chocolaterie Castelain, Agis,
Chabas, Ecomin d’Avignon...) engagés vers les autres, les chomeurs, les étudiants précaires, les retraités,
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les habitants des quartiers éloignés de 1’emploi ou de la vie sociale et ils font tout pour qu’ils se
rapprochent du monde de ’entreprise ou qu’ils ne restent pas seuls dans leur bulle.
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Vaueluse

Les entreprises partenaires de Face Vaucluse

Pres de 2 000 collégiens a la rencontre des entrepreneurs locaux

Régulierement, ils organisent des visites de leur société, parlent des filieres, de la formation, des métiers
qu’elle propose, de leurs besoins en main d’ceuvre. Par exemple lors du dernier « Forum de I’Emploi par
I’Alternance » au MIN de Saint-Chamand, 12 entreprises et 95 candidats étaient présents. En 2023, 1 869
collégiens et lycéens ont pu avoir une rencontre avec des chefs d’entreprises mais aussi avec '’Armée de
I’Air et de I’Espace. En tout, les 52 actions menées par Face Vaucluse, en partenariat avec 72
entreprises, ont concerné 12 111 bénéficiaires en 2023.

Eviter aussi la fracture numérique

Avec la dématérialisation des démarches (Impots, Caisse d’Allocations Familiales, paiement en ligne des
factures d’électricité, du gaz, de la téléphonie), nombre de particuliers, victimes d’une fracture
numérique, démunis face a internet, sont guidés par Face 84. Ils sont aidés dans leurs acces aux droits a
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la santé, au logement, a I’énergie et peuvent ainsi sortir de leur isolement social. Deux écrivains publics
apportent leur aide dans la rédaction de lettres aux services publics. Par exemple, ’an dernier, chaque
semaine, 4 permanences étaient dédiées (2 a Avignon, 2 a I’AFPA du Pontet) et 600 personnes, dont 43%
de femmes ont été recues par les médiateurs de la Face pour remplir leur dossier de désendettement ou
une démarche de santé, car tout le monde ne connait pas forcément ses droits en matiere de santé.

3
[ 3

r .
Pierre-Hubert Martin, président de Face 84,

Comme Pierre-Hubert Martin est ‘patron’ de La Poste en Vaucluse, 51 310 personnes ont regu un coup
de pouce, tout au long de I’année, dans 9 bureaux d’Avignon (République - Place Pie -Olivades, Pont-
des-2-Eaux, Saint-Jean), Le Pontet, Cavaillon, Carpentras et Orange face aux automates qui délivrent un
timbre ou un accusé de réception pour une lettre envoyée en recommandé.

« (Euvrer en faveur d’une société responsable, inclusive et solidaire. »

Pierre-Hubert Martin, président de Face 84
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Lors de I’Assemblée Générale, il a d’ailleurs évoqué les ‘30 ans de la Face’ au plan national, que préside
I’ancien premier ministre Jean Castex, célébrés a Marseille au cours desquels a été signée une
convention avec le Président de la Région Sud, Renaud Muselier. Il a aussi parlé d'un partenariat avec
I'Université d’Avignon pour se rapprocher des étudiants qui, depuis le Covid et l'inflation traversent des
moments de plus en plus difficiles pour se nourrir, se chauffer ou pour les aider a combattre
discrimination, exclusion et inégalités.

« Les financement publics et privés ont nettement diminué en 2023. explique le président de Face 84.
Nous devons donc mener des actions d’urgence, dans la recherche d’un emploi pour les uns, ou pour
sortir les autres de la précarité financiere, numérique, énergétique ou sociale. Nous espérons pouvoir
compter sur votre présence, votre soutien et votre détermination inextinguibles pour ceuvrer en faveur
d’une société responsable, inclusive et solidaire » a-t-il conclu.
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