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A quoi servent les réseaux sociaux ?

Cette question on se la pose tous alors qu’ils prennent toujours plus de place dans nos vies. A
I'origine de simples outils permettant a des personnes de rester en contact, les réseaux sociaux
sont aujourd’hui omniprésents. Il servent a communiquer, s’informer (et désinformer),
influencer, vendre, et sans doute encore plus... On y cotoie le meilleur comme le pire. Mais si
on faisait le tri ?

Le role joué par les réseaux sociaux numériques a pris une nouvelle dimension avec 1'élection
présidentielle américaine en 2017. Facebook avait cédé des données personnelles de millions
d’utilisateurs a une société liée a la campagne de Donald Trump, qui a pu les utiliser a des fins
électorales. En 2024, le réseau X racheté par Elon Musk s’est mis au service de son nouvel ami redevenu
Président des Etats-Unis. Faisant par la méme la démonstration que les médias dit traditionnels ne
pesaient plus grand chose face a l'influence de ces outils numériques. Dans cette catégorie on pourrait
aussi y ajouter les nombreuses officines étrangeres qui se sont spécialisées dans les fake news. Mais aux
cOtés de ce coté sombre il existe quelques raisons de se réjouir.

Malgré la censure les images ont pu circuler partout dans le monde...

Primé lors du dernier festival de Cannes, « les graines du figuier sauvage », est un film qui se fait le récit,
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au travers de la vie d'une famille de Téhéran, de la condition des femmes en Iran. Mohammad Rasoulof,
son réalisateur a choisi comme toile de fond la révolte des femmes iraniennes, qui en 2022 ont fait
vaciller le régime. Le point de départ de ces manifestations a été la mort d’une jeune étudiante iranienne
[ina Mahsa Amini dans les gedles de la police des meeurs, suite a son arrestation.

Bande annonce du film « les graines du figuier sauvage »

Les images de ces manifestations et de leurs répressions tournées avec des smartphones ont donné a
cette révolte une ampleur inédite dans tout le pays. Et malgré la censure les images ont pu circuler
partout dans le monde créant ainsi une communauté de soutien qui donnait a ces femmes d’avantage de
détermination et de force. Le 2 novembre dernier, une étudiante iranienne a été arrétée alors qu’elle se
promenait en maillot de bain sur le campus de 'université Azad de Téhéran. D’abord interpellée pour un
voile jugé mal ajusté la jeune étudiante s’est ensuite déshabillée en signe de protestation. La vidéo est
devenue virale sur les réseaux sociaux partout dans le monde. Certes, la théocratie iranienne est toujours
en place mais un jour les digues finiront pas céder...

Vidéo de la femme iranienne en maillot de bain a Téhéran

Si les réseaux sociaux numériques pouvait dans certains cas faire avancer la démocratie et la liberté ce
serait une bonne chose. Mais coté utilisateurs, il faut savoir raison garder et ne pas leur donner trop de
place. Si tout le temps qui leur est aujourd’hui consacré 1'était a la lecture ou la fréquentation des vrais
réseaux sociaux ceux ou les gens se voient, dialoguent et partagent le monde irait sans doute un peu
mieux.

Facebook est encore loin d’etre « mort »
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Facebook n’est pas encore mort

Nombre d'utilisateurs actifs mensuels et quotidiens de
Facebook dans le monde et apercu du taux de croissance

B Utilisateurs actifs mensuels (UAM) Taux de croissance des UAM*
M ... dont utilisateurs actifs quotidiens (UAQ) = Taux de croissance des UAQ"
3000 M 60 %
2000 M 40 %

1 000 M 20 %

0%

2011 2013 2015 2017 2019 2021 2023

* en glissement annuel
Source : Facebook

statista ¥a

Lancé le 4 février 2004 par Mark Zuckerberg et des camarades de 1'université Harvard, Facebook féte
ses vingt ans cette année. Initialement réservé aux étudiants d’universités américaines, le réseau social
s’est ouvert a tous en 2006 avant de devenir un phénomene mondial.

Deux décennies plus tard, Facebook renvoit une image vieillissante et ne séduit plus vraiment les jeunes.
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Alors que la plateforme est réguliérement utilisée par plus de 80 % des adultes agés de plus de 30 ans,
elle ne retient l'attention que de seulement la moitié des jeunes de la génération Z, comme le révele une
étude réalisée dans le cadre des Consumer Insights.

Pourtant, le réseau social le plus utilisé au monde est encore loin d’étre « mort ». Selon les derniers
résultats publiés par Facebook, la plateforme continue de se développer a bon rythme. A la fin de I’année
2023, Facebook comptait 3,07 milliards d’utilisateurs actifs mensuels a 1’échelle mondiale (107 millions
de plus que 'année précédente), dont 2,11 milliards qui se connectent quotidiennement, soit les deux
tiers de sa base d’utilisateurs mensuels. Dans le détail, c’est la tranche des utilisateurs agés de plus de
50 ans qui progresse le plus, a 'image, finalement, de nos sociétés occidentales qui se séniorisent.

Comme l'indique également notre infographie, apres avoir vu son taux de croissance descendre entre +1
% et +3 % en glissement annuel au cours de I’année 2022, Facebook affiche un regain de croissance
depuis 'année derniére. Au quatrieme trimestre 2023, son taux de croissance était remonté a +3 % pour
les utilisateurs actifs mensuels et a +6 % pour les utilisateurs actifs quotidiens.

De Tristan Gaudiaut pour Statista

Violation des donnees : les amendes
monstres infligées aux Big Tech
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RGPD : amendes monstres
pour les Big Tech

Plus grosses amendes infligées pour violation des données
personnelles en Europe (reglement RGPD)
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2021
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La Commission irlandaise de protection des données, I’équivalent de la Cnil en France, a décidé la
semaine derniere d’infliger une amende de 265 millions d’euros a Facebook pour avoir violé le réglement
général sur la protection des données (RGPD), suite a une immense fuite de données d’utilisateurs
survenue entre mai 2018 et septembre 2019. Cette amende est la quatrieme infligée aux plateformes
détenues par la société mere de Facebook, Meta. Méme si cette somme peut sembler considérable, il ne
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s’agit pas du montant le plus élevé qu’'une entreprise ait dii payer dans 1'histoire du RGPD.

Comme le montre le graphique ci-dessus, cet honneur discutable revient a Amazon, un autre géant du
Web. En juillet 2021, le régulateur luxembourgeois avait infligé une amende monstre de 746 millions
d’euros a la branche européenne du groupe américain, pour « non-respect des principes généraux de
traitement des données dans le cadre du RGPD », d’aprés le suivi réalisé par CMS. La quatrieme place de
ce classement revient a la messagerie WhatsApp, suivie de trois amendes regues par Google et d'une
infligée a Facebook.

Le cadre réglementaire du RGPD vise a donner aux utilisateurs un plus grand contréle sur leurs données
et impose de nouvelles normes a la gestion des données personnelles en entreprise. Pour les
contrevenants a ces regles, les sanctions sont souvent lourdes. Le RGPD a été mis en place le 25 mai
2018, en remplacement de la directive européenne sur la protection des données de 1995, et contient 99
articles. A ce jour, le suivi de CMR recense 1 507 violations individuelles du RGPD, bien que les données
soient trés probablement incompletes puisque toutes les amendes ne sont pas rendues publiques.

Tristan Gaudiaut pour Statista.

Les revenus de Meta déclinent pour la
premiere fois
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Les revenus de Meta déclinent
pour la premieéere fois

Variation des revenus trimestriels de Facebook/Meta
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Alors que son modeéle économique centré sur la publicité ciblée se retrouve de plus en plus controversé et
menacé, Meta a enregistré la premiere baisse de revenus de son histoire, avec un déclin de 1 % au
deuxiéme trimestre (par rapport a la méme période en 2021). Comme le montre notre graphique, depuis
son entrée en bourse en 2012, I’entreprise avait 1’habitude de publier des taux de croissance a deux
chiffres, la moyenne trimestrielle se situant méme autour de 40 % au cours de la derniere décennie.
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« Il semble que nous soyons entrés dans un ralentissement économique qui aura un impact important sur
le secteur de la publicité en ligne« , a commenté le patron du groupe, Mark Zuckerberg, qui juge la
situation du marché « pire qu’il y a trois mois ».

De Tristan Gaudiaut pour Statista

L’empire Facebook
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L'empire Facebook

Utilisateurs actifs mensuels des réseaux sociaux /
messageries du groupe Facebook, en milliards

Dernieres données

Facebook ﬂ T1 2021 285

WhatsApp (&) BRI 55
Messenger (@ FEFA
instagram (@) [REZLIEREN 1,00

1,30

Une des
plateformes BENIrN 3,45
ci-dessus

Source : Facebook
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Le livre « An Ugly Truth », écrit par deux journalistes du New York Times et paru le 13 juillet, dévoile les
dérives de Facebook et affirme que certains ingénieurs utilisaient leur position pour espionner des
utilisateurs. Des failles considérées inévitables au regard du fonctionnement et de « 1’agressivité » du
plus grand réseau social du monde créé par Mark Zuckerberg. Selon cet ouvrage, en un an, Facebook a
licencié 52 employés qui avaient abusé de leur position pour accéder aux informations personnelles
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d’utilisateurs.

Comme le met en avant le graphique de Statista, la famille d’applications de Facebook compte désormais
plus de trois milliards d’utilisateurs actifs par mois, définis plus précisément par I’entreprise comme les
individus « enregistrés sur Facebook, Instagram, Messenger, et/ou WhatsApp, ayant visité au moins une
de ces plateformes par le biais d’'une application mobile ou d’un navigateur web au cours des 30 jours
précédents la date de mesure ». Facebook a commencé a publier cet indicateur en 2019, mais n’a en
revanche pas publiquement partagé d’informations sur le nombre d’utilisateurs de Messenger et
Instagram depuis respectivement 2017 et 2018. Selon les dernieres données disponibles sur le nombre de
personnes qui utilisent les services de messagerie et réseaux sociaux de Facebook dans le monde, la
plateforme éponyme de I'entreprise restait le numéro un incontesté en la matiere.

De Claire Jenik pour Statista
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