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Crédit Agricole Alpes Provence : « pour étre
solidaire, il faut etre solide »

|
L’'HYPER-SATISF CTION CLIENT @

CREATION DE VALEUR AU
SERVICE DU TERRITOIRE

Le Crédit Agricole Alpes-Provence vient de présenter ses résultats 2025 ou la satisfaction client
a été l'une des principales priorités du groupe bancaire régional. La banque coopérative a aussi
dévoilé ses perspectives 2026 avec pour objectif un renforcement de sa présence sur le
territoire ainsi que la rénovation de plusieurs agences dans le Vaucluse

En 2025, le Crédit Agricole Alpes Provence a comptabilisé 44 000 nouveaux clients, portant son
portefeuille a 809 036 clients sur I’ensemble de ses marchés, dont 363 000 clients sociétaires (+30 000
nouveaux clients sociétaires) et 121 000 clients entreprise/professionnels/agriculteurs (+3 200 nouveaux
clients). Dans le méme temps, le groupe bancaire régional affiche 15 nouvelles ETI (Entreprise de taille
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intermédiaire) clientes. Désormais, 117 des 325 ETI dont le siege est sur le territoire sont clientes du
Crédit Agricole Alpes Provence.

Cette dynamique est également reconnue par les clients eux-mémes. En 2025, le Crédit Agricole Alpes
Provence se classe 1ére banque de son territoire en e-réputation, avec une note moyenne de 4,9/5 sur
Google et 4,6 sur AppleStore. Elle s’inscrit dans une ambition claire : étre la banque leader sur ses
territoires, avec un objectif d'un million de clients satisfaits.

« En 2025, la satisfaction client a été le premier moteur du Crédit Agricole Alpes Provence. »

Laurent Fromageau, directeur général du Crédit Agricole Alpes Provence

« En 2025, la satisfaction client a été le premier moteur du Crédit Agricole Alpes Provence : elle a guidé
notre action collective et permis de conjuguer des résultats solides, une gestion prudente des risques et
un impact durable, au service des territoires, des entreprises, et des projets de vie de nos clients,
confirme Laurent Fromageau, directeur général du Crédit Agricole Alpes Provence. En 2026, nous
accélérerons encore, en faisant de I'hyper-satisfaction client le levier central de notre performance
durable et de notre utilité pour les territoires. »

« Les attentes des Francais et de nos clients évoluent, tout comme leurs usages, poursuit le directeur
général du Crédit Agricole Alpes Provence. Notre responsabilité est d’y répondre en renforgant notre
utilité : utiles au quotidien pour nos clients, utiles pour le développement de nos territoires et a
'économie réelle. »

Crédit agricole Alpes-Provence : une task force pour mieux accompagner les entreprises tous

azimuts

3 axes majeurs d’engagement

Afin d’accompagner ’évolution des attentes et d’accélérer la satisfaction de I’ensemble de ses clients,
particuliers, professionnels et entreprises, le Crédit Agricole Alpes Provence a adopté une charte
d’engagements structurée autour de trois axes majeurs.

Afin d’apporter davantage de réactivité, la banque garantie une réponse dans la journée. « Avec plus de 2
000 collaborateurs, 9 décisions sur 10 sont prises directement en agence, permettant de multiplier par
4,5 le nombre de dossiers traités en autonomie entre septembre et décembre 2025, précise le Crédit
Agricole. Cette évolution est reconnue par 87 % des clients. »
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Pour cela, la banque coopérative peut s’appuyer sur son réseau de 144 agences de proximité et 24
agences spécialisées totalisant 318 rendez-vous téléphoniques ou en visioconférence et 897 rendez-vous
en agence par jour.

Par ailleurs, grace a sa nouvelle Task Force Entreprises 360°, le Crédit Agricole Alpes Provence propose
un accompagnement global aux entreprises des territoires, face a leurs enjeux économiques, financiers et
humains. Ce dispositif s’appuie notamment sur le capital-investissement avec Sofipaca.

Le Crédit Agricole n’est plus seulement financeur du territoire mais faconneur

Les résultats 2025

En 2025, la collecte globale du Crédit Agricole Alpes Provence dépasse 27 milliards d’euros, en hausse de
1,243 milliard d’euros sur un an (+4,8%). Cette dynamique est notamment portée par 1’assurance-vie
dont les encours progressent de 8,8%.

L’encours de crédits franchit les 20 milliards d’euros, en hausse de 690M€ (+3,6%). Cette évolution
concerne 1’ensemble des marchés, y compris les entreprises, dans un contexte de ralentissement de
I'investissement.

Cette performance commerciale s’appuie également sur une intensification de 1’équipement des clients,
favorisée par le déploiement de nouveaux parcours digitaux. En 2025, le stock de contrats de Banque au
Quotidien progresse de 3,5% (+12 900 contrats) et le nombre de cartes de 3% (+16 465 cartes). Les
assurances de biens et de personnes poursuivent leur croissance, avec +16 630 contrats supplémentaires
en portefeuille.

« La politique prudente du Crédit Agricole Alpes Provence s’appuie sur une structure
financiere particulierement solide. »

Le produit net bancaire atteint 494,4M€, en hausse de +8,2%, bénéficiant d'une croissance retrouvée de
la marge d’intermédiation (+12,4%) et de la dynamique d’équipement des clients en services bancaires,
assurances et prévoyance, qui porte la progression des commissions a +2,5%.

Le résultat brut d’exploitation s’éleve a 195,5M€, en augmentation de +16,6%, traduisant la solidité du
modele opérationnel. Les charges de fonctionnement progressent de maniere maitrisée (+3,3% en
normes frangaises), principalement sous 1'effet de I'inflation. Au final, en normes FR, le résultat s’établit
a 116,3M¢€, en progression de +13,1% par rapport a 2024.

« Pour étre solidaire, il faut étre solide », rappelle Franck Alexandre, président du Crédit Agricole Alpes
Provence,

Rénovation des agences en Vaucluse
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Dans le cadre de son plan de rénovation, le Crédit Agricole Alpes-Provence a prévu de réaménager une
trentaine de ses agences vauclusiennes d’ici 3 ans. Pour 2026, 11 agences devraient ainsi faire déja
I'objet de travaux dans le département. Cela a été déja le cas tout récemment des sites bancaires de
Cavaillon et de Malaucene

Une gestion prudente

En 2025, le colt du risque s’établit a -56,4M€, en hausse par rapport a 2024 (-35,3M€). Cette évolution
reflete un renforcement volontaire des couvertures, avec une dotation en provisions individuelles portée
a 54,6M¢€ (contre 11,1M€ en 2024). Les provisions au titre d'IFRS 9 ont, quant a elles, une incidence plus
limitée en 2025 (1,5M€), portant leur encours a 237,6M€.

Malgré un contexte de défaillances d’entreprises en augmentation, la qualité du portefeuille de crédits
demeure maitrisée. Le taux d’encours en défaut s’établit a 1,91% au 31 décembre 2025 (contre 1,56% en
2024). Avec un taux de couverture de 50,53%, le Crédit Agricole Alpes Provence maintient un niveau
élevé de protection. Au global, les provisions constituées au titre du risque de crédit atteignent 431,2ME€,
auxquelles s’ajoutent 124,2M€ de Fonds pour Risques Bancaires Généraux en normes francaises, portant
le niveau de couverture global de I'actif clientele a 2,78%. La politique prudente du Crédit Agricole Alpes
Provence s’appuie sur une structure financiere particulierement solide. Au 31 décembre 2025, le ratio de
liquidité réglementaire Bale 3 (LCR) s’éleve a 109,3%, traduisant une capacité élevée a faire face aux
besoins de financement des clients. Le ratio de solvabilité global atteint 21,4%, un niveau trés largement
supérieur aux exigences réglementaires (SREP : 11%), confirmant la robustesse du bilan.

Laurent Garcia

Renforcement du comité de direction

Le Crédit Agricole Alpes Provence vient également de procéder a plusieurs nominations au sein de son
Comité de direction. Un renforcement qui intervient dans le cadre de son plan stratégique ‘Nouvelles
Proximités’ visant a étoffer ses expertises clés : ressources humaines, développement commercial,
gestion des risques et gouvernance.

Dans ce cadre, Antoine Guigny (a droite sur la photo ci-dessus) est nommé Directeur du Développement
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Crédits et Assurances depuis le ler décembre 2025. Ingénieur Arts et Métiers, il a exercé depuis 2001 au
sein de 1'Inspection Générale du Groupe Crédit Agricole puis du Crédit Agricole Nord de France. Il
mettra son expertise en innovation, data, digital et assurances au service du développement commercial
et de la performance durable du Crédit Agricole Alpes Provence. Pour sa part, Xavier Perrin (a gauche
sur la photo) est nommé Directeur Capital et Développement Humain depuis le ler janvier 2026. Grace a
un parcours solide au sein du groupe Crédit Agricole et de ses filiales, marqué par I’accompagnement de
transformations RH d’envergure en France et a I'international, il aura pour mission de piloter et
d’accompagner le projet humain de ’entreprise.

Enfin, Claire Pittelioen (au centre sur la photo) est nommée Directrice des Risques, du Controle
Permanent et de la Conformité a compter du ler février 2026. Entrée dans le Groupe Crédit Agricole en
2000, elle dispose d'une expérience approfondie en audit, maitrise des risques et transformation des
organisations. Elle accompagnera le développement du Crédit Agricole Alpes Provence dans un cadre de
solidité, de conformité et de performance durable.

Crédit photo DR/Benjamin Loembet

Crédit agricole Alpes-Provence : une task
force pour mieux accompagner les
entreprises tous azimuts
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Le Crédit agricole Alpes-Provence vient de lancer une ‘task force 360°’ dédiée a 'accompagnement des

entreprises. L’objectif est de réunir les expertises existantes de la banque régionale ainsi que de
nouvelles hyper compétences spécialisées afin de répondre aux besoins clés des entreprises, de la
trésorerie aux ressources humaines, jusqu’a la confiance numérique.

« Avec cette task force 360°, nous franchissons une nouvelle étape de notre engagement. »

Laurent Fromageau, directeur général du Crédit agricole Alpes-Provence

« L’hyper-proximité n’est pas un slogan : c¢’est un engagement, insiste Laurent Fromageau, directeur
général du Crédit agricole Alpes-Provence. Dans un contexte national ou les entreprises doivent faire
face a des transformations rapides et parfois profondes, avec les équipes du Crédit Agricole Alpes
Provence nous avons fait le choix d’accélérer. Avec cette task force 360°, nous franchissons une nouvelle
étape de notre engagement : apporter des réponses concréetes, expertes et immédiatement
opérationnelles a toutes les entreprises de nos territoires. »
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Un levier de financement pour les PME et ETI

Concretement cette accompagnement s’appuie sur la mise a disposition de solution de capital-
investissement. Dans ce cadre, le Crédit Agricole Alpes Provence va donc renforcer son action grace a un
nouvel apport de 15M€ de ses actionnaires, un réinvestissement systématique des résultats, une
augmentation des seuils d’'intervention jusqu’a 10M€ par opération et jusqu’a 50€ aux cotés des autres
structures d’investissement du groupe Crédit Agricole.

Pour cela la banque peut notamment s’appuyer sur un partenaire durable : Sofipaca qui depuis sa
création en 1984 a accompagné plus de 300 PME et ETI de la région.

« L’intervention de Sofipaca en tant qu’associé dans les entreprises de la région crée une proximité
encore plus forte avec les dirigeants et renforce le réle de ‘faconneur du territoire’ du Crédit agricole, »
explique Florence Politi, directrice d’investissements de Sofipaca qui a aujourd’hui sous gestion 150M€
dans des secteurs clés de 1’économie régionale : santé, agriculture, numérique, énergie, mobilité et
tourisme.

Renforcer la confiance numérique

Dans le méme temps, le Crédit agricole Alpes-Provence ambitionne d’apporter des solutions simples et
sécurisées pour accompagner toutes les entreprises dans le domaine de la facture électronique. Pour
cela, la banque propose les outils Kolecto (pour les entreprises de moins de 50M€ de CA) et Doxalia (pour
celle de plus de 50M€ de CA) qui permettent notamment d’importants gains de temps.

Relever le défi des RH

A T’heure ol I'attractivité, la fidélisation et le pouvoir d’achat des collaborateurs sont devenus des enjeux
majeurs, le Crédit agricole Alpes-Provence a aussi décidé de structurer une offre dédiée pour
accompagner les PME du territoire dans leurs problématiques RH. Avec la banque des ressources
humaines, la banque propose une offre comprenant une épargne salariale et retraite pour motiver et
valoriser les salariés (via Amundi), une assurances santé et prévoyance pour protéger les salariés (via
Crédit Agricole Assurances) ainsi que Worklife, une solution digitale pour simplifier et enrichir le
quotidien des salariés.

Afin de soutenir cette nouvelle offre stratégique, le Crédit agricole Alpes-Provence a créé 6 postes
spécifiquement dédiés.

Les projets 2026

Outre un engagement fort dans la perspective des JO 2030, le Crédit agricole Alpes-Provence considere
que la transmission d’entreprise constitue un enjeu central pour I’économie régionale, avec 70 000
entreprises susceptibles de changer de main dans les 5 prochaines années et plusieurs millions d’emplois
concernés a 1’échelle nationale.

Le Crédit Agricole Alpes Provence structure donc une réponse dédiée pour sécuriser ces étapes clés et
accompagner durablement les dirigeants avec la création en 2026 de la Banque Patrimoine qui offrira
une approche intégrée combinant expertise financiere, fiscale et juridique pour accompagner les
opérations de succession, de reprise ou de restructuration patrimoniale. Egalement prévu la création
d’une direction dédiée aux marchés des entreprises qui complétera les dispositifs déja déployés par la
Caisse Régionale(événements dédiés a la transmission, sessions Loi de Finances, accompagnement des
experts-comptables et suivi individualisé par les chargés d’affaires).
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Pour rappel, le Crédit agricole Alpes-Provence est une banque coopérative couvrant les territoires des
Bouches-du-Rhone, du Vaucluse et des Hautes-Alpes. Forte de plus de 800 000 clients, 350 000
sociétaires et d’'un réseau de plus de 130 points de ventes, 1’établissement bancaire « la solidité
financiére et la capacité a mobiliser 1'expertise » du 9¢ groupe bancaire mondial.

L.G.

"ﬁ%mrss
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a Lainet Fromageou, DIedEs

Livre : ‘Nouvelles Proximités : 21 histoires de confiance et d’engagement’

A l'initiative de Laurent Fromageau (a gauche sur la photo ci-dessus), et Franck Alexandre (a droite),
respectivement directeur général et président du Crédit Agricole Alpes Provence, le nouvel ouvrage
‘Nouvelles Proximités : 21 histoires de confiance et d’engagement’ de la collection Débats publics
« propose un voyage au coeur des Alpes et de la Provence a la rencontre des dirigeants d’entreprises et
d’associations qui batissent le futur de cette région. Chaque porteur de projet dialogue avec un président
d’une caisse locale du Crédit agricole Alpes-Provence pour mieux comprendre les 21 projets qui
faconnent le territoire. »

Parmi eux, plusieurs Vauclusiens Franck Alexandre de la Caisse locale de Beaumes-de-Venise, Alain
Bremond président de la caisse de Pertuis, Jordan Charransol, président de Jeunes agriculteurs de
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Vaucluse et viticulteur et maraicher dans I’enclave des papes, Marilyn Gallet, présidente de la caisse de
Pernes-les-Fontaines, Morgane Cousin, présidente de 1’association Egal Acces, Céline Isirdi présidente de
la caisse de Cadenet, Laure Galpin, directrice générale du Parc naturel régional du Luberon, Martine
Millet, vice-présidente de la caisse de Bolléne, André Bernard, président du canal de Carpentras,
Florence Mutte, vice-présidente de la caisse de Carpentras, Serge Andrieu, président du conseil de
surveillance du centre hospitalier de Carpentras, Frangois Sanchez, président de la caisse de 1'Isle-sur-la-
Sorgue ainsi que Frédéric Gaillanne de la fondation Gaillanne.

« A travers ces récits et ces initiatives se dessine une région plus inclusive, plus solidaire et
profondément ancrée dans le collectif, explique 1’éditeur. Ces histoires témoignent également d’un lien
singulier : celui qu’entretient le Crédit Agricole Alpes Provence avec les forces vives locales, qu’elles se
trouvent dans les villes ou dans les campagnes. Une relation de confiance unique, fondée sur des valeurs
d’utilité, d’universalité et de responsabilité partagée. »

‘Nouvelles Proximités : 21 histoires de confiance et d’engagement’. 311 pages. Prix : 20€ TTC. Collection
Débat publics.

14 juillet : la Légion d’Honneur pour deux
personnalités vauclusiennes
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Promotion du 14 juillet 2023 de la Légion d’Honneur, deux personnalités vauclusiennes
distinguées, Dominique Santoni et Franck Alexandre.

La présidente du Conseil déparemental vient d’étre promue par la Grande Chancellerie. En 2015, elle
succede a Pierre Boyer a la mairie d’Apt, elle est également élue conseillere départementale et surtout,
elle est la lere femme a se retrouver dans le fauteuil de présidente du Conseil Départemental de
Vaucluse, le ler juillet 2021. Dominique Santoni est une personnalité qui compte dans le Vaucluse.
Passionnée d’équitation, directe, femme de consensus, pragmatique, elle fonce et soutient tout ce qui fait
avancer le département. Une fois de plus, elle prouve avec cette distinction que « Les Vauclusiens ont du
talent ».

Autre exemple de ces vauclusiens passionnés, Franck Alexandre. Vigneron a Gigondas, a la téte du
Domaine des Teyssonniéres, 12 hectares au pied des Dentelles de Montmirail, entre les mains de sa
famille depuis 1838 et dont il pris la direction en 1985. Mais il est aussi banquier. Il préside le Conseil
d’Administration du Crédit Agricole Alpes-Provence. Dans le Vaucluse, les Bouches-du-Rhone et les
Hautes-Alpes, cela représente 2 300 collaborateurs, 750 000 clients pour le ler groupe coopératif et
mutualiste du monde. Franck Alexandre qui était déja depuis 2015, « officier » dans I'Ordre du Mérite
Agricole va, désormais, pouvoir arborer un ruban rouge a la boutonniere, lui qui, depuis longtemps est
engagé en faveur de I’économie régionale. Il préside « La Fondation Crédit Agricole » qui prone solidarité
et développement et soutient, par exemple, les jeunes, leur santé, leur parcours professionnel et leur
entrée dans la vie active. A ce titre, 3% du chiffre d’affaires de la banque sont dévolus a des actions
caritatives, solidaires voire intergénérationnelles.

I1 m Pour toujours en savoir plus, lisez www.echodumardi.com, le seul média économique 100%
. 0 2l Vaucluse habilité a publier les annonces légales, les appels d'offres et les ventes aux encheres !
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