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Service-public.fr a enregistré 605 millions de
visites en 2023
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En 2023, Service-public.fr, comptabilise une audience record avec 605 millions de visites, soit
plus 6% par rapport a 2022.

Le site de référence de I’administration francgaise, a pour but de faciliter les démarches administratives,
en orientant vers le bon service public et en présentant clairement et simplement la marche a suivre. Les
usagers sont accompagnés sur tous les sujets qui rythment leur quotidien : mariage, déménagement,
naissance, mais aussi arnaques en ligne, opération tranquillité vacances, ou encore les dates des
vacances scolaires....

Co-construit avec les usagers et les administrations partenaires, il est régulierement adapté aux besoins
des Francais et a I’évolution de la réglementation, il centralise les droits des Francais et facilite la gestion
administrative de chacun.

Les sujets et démarches les plus consultés par les Francais
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En 2023, 6 millions de francais ont consulté le renouvellement de la carte d’identité, 5,4 millions 1'acte de
naissance, 4,7 millions le livret d’épargne populaire, 4,6 millions les indemnités carburant, 3 millions les
frais professionnels et baremes kilométriques, 2,7 millions les nouvelles obligations de déclaration des
logements et 2 millions la vente ou le don de son véhicule.

Les parcours usagers se sont encore simplifiés en 2023, contribuant a des fortes augmentations
d’audience sur certaines fiches, comme par exemple, 77% d’augmentation de consultation de la fiche sur
le livret d’épargne populaire, 87% sur le Bafa et 85% sur la sortie scolaire au college et lycée. Ces
croissances d’audience attestent de 1l'efficacité du référencement et de la qualité du contenu éditorial
accessible et compréhensible pour le plus grand nombre.

Les simulateurs de situation progressent avec 26 millions de visites. Le modeéle de lettre administrative le
plus téléchargé est l'attestation d’hébergement avec pres de 4,5 millions de visites.

Simplifier la vie des Francais : la mission premiere du site

Service-public.fr vise la simplicité depuis sa création. Concis, avec des entrées thématiques ou par
événements de vie, il fluidifie I’acces aux démarches et aux recherches. Les usagers peuvent réaliser
leurs démarches en ligne, étre rappelé par téléphone par des informateurs spécialisés dans un certain
nombre de domaines (Allo Service Public), poser leurs questions par courriel. Grace a l’annuaire de
I’administration, les usagers peuvent aussi se rendre directement a un guichet pres de chez eux,
notamment dans le réseau des France Services.

Le site poursuit son évolution en restant en contact direct avec les usagers, en multipliant les
partenariats et collaboration avec les administrations partenaires. Sa mise a jour réguliere, en lien avec
I’évolution de la réglementation en fait le premier point d’entrée pratique et complet, indexant I’ensemble
des démarches et sites publics afférents et précisant les textes de droit applicables par des liens vers le
site Légifrance.

Nouveaux services, nouveaux parcours

En 2023, un nouveau parcours pour gérer les nombreuses questions administratives concernant la perte
d'un proche, a été amélioré en fonction de la personne en charge de la démarche (j'organise ma
succession, un proche est décédé), dans le cadre d'un partenariat interministériel (DITP). Les résultats
sont concluants, avec une audience en hausse de 31 %, soit 462 000 visites sur la démarche en 2023. Un
service téléphonique dédié a également été mis en place pour mieux accompagner les usagers confrontés
a cet événement douloureux dans leurs démarches administratives et un guide imprimé a été réalisé en
complément. S’ajouteront prochainement d’autres événements de vie comme le retour en France apres
un long séjour a I’étranger.

Une API d’acces aux données de I'annuaire de 1’administration et des services publics, utilisable
gratuitement, a également été ouverte pour faciliter leur réutilisation. Cette API est libre d’acces et
permet de consulter les données suivantes : le référentiel de 1’organisation administrative de I'Etat (les
institutions, les juridictions, les ministeres, les directions d’administration centrale, les autorités
indépendantes, les hautes autorités, les établissements publics, les ambassades, etc.) et les bases de
données locales (les mairies, les services de 1'Etat, les organismes sociaux, etc.). Elle fournit leurs
coordonnées, 'arborescence de leur organisation, le nom de leur(s) responsable(s).
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L'année 2022 en chiffres :

® 605 millions de visites Parmi les faits marquants 2022 :

® §,2 millions de dossiers transmis pour )
® Annuaire : plus de 76 114 entrées et une API

depuis décembre 2023 pour se connecter et

instruction dans le cadre des déemarches en

ligne service-public.fr : : i
suivre les mises a jour

¥ #Ea DNIMCSRd0e s USAgess BallcS ® Nouveau dispositif pour retrouver son véhicule

® 230.000 appels telephoniques traités dont en fourriére (une moyenne de 15 000 requétes

64 400 via le service de rappel téléphonique par mois)
® 85.095 abonneés Facebook e Nouveau RDV commissariat - mise en service
*® 85 300 abonnés sur X en octobre 2023, auprés des commissariats
d'Arcachon, de Bordeaux puis de la région
Les contenus de Service-public.fr: Nouvelle Aquitaine. Extension progressive en
2024 sur tout le territoire
® 3 504 fiches d'information ® Enrichissement de l'information et amélioration
® 166 simulateurs du parcours de l'usager confronté au décés d'un
® 355 |ettres type proche
® 76 114 organismes locaux et nationaux ® Début du chantier « numérique écoresponsable
référencés *

® Respect de 100% des critéres du
RGAA (Référentiel général d'amélioration de

l'accessibilité), vocalisation des contenus

I1 m Pour toujours en savoir plus, lisez www.echodumardi.com, le seul média économique 100%
. 0 2l Vaucluse habilité a publier les annonces légales, les appels d'offres et les ventes aux encheres !
Les Petites Affiches de Vaucluse depuis 1839

https://www.echodumardi.com/tag/frequentation/page/3/ 3/23


https://www.echodumardi.com/wp-content/uploads/2024/01/Capture-decran-2024-01-24-110854.jpg
https://www.echodumardi.com/wp-content/uploads/2020/12/footer_pdf_echo_mardi.jpg

26 aofit 2025 |

clhlo:

Les Petites Affiches de Vaucluse depuis 1839

Ecrit par le 26 aofit 2025

Les Francais de retour dans les salles
obscures en 2023

Les Francais de retour dans
les salles obscures en 2023

fraaiientation dec <allec de cinemMmM A
rregquentation des sdailies de cinemsd

Fréquentation totale Evolution 2022/2023
(en million d'entrées) &

+18,9 %

180,76

Part de marché des films francais :

71,9 millions
d'entrées

.

statista %a
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L’année 2023 aura marqué un retour des Francais dans les salles de cinéma du pays. C’est en tout cas ce
qu’indiquent les chiffres publiés la semaine derniere par le Centre national du cinéma et de 1'image
animée (CNC). D’apres ’agence du ministere de la Culture, la fréquentation des cinémas 1’année
derniére a atteint pres de 181 millions d’entrées, soit une augmentation de 18,9 % par rapport a 2022. Si,
en 2023, le nombre de visiteurs dans les salles obscures n’aura pas atteint les niveaux, historiquement
élevés, des années 2017 a 2019, il représente tout de méme une forte progression par rapport a 2022 :
+18,9 % d’entrées.

D’apres le CNC, ce succes s’explique en partie par la grande diversité des films sortis au cinéma 1’année
derniere. Le cinéma francais représentait a lui seul 71,9 millions d’entrées en 2023, soit une part de
marché de pres de 40 %, grace au succes de plusieurs films made in France, comme Astérix et Obélix :
I'empire du milieu, Alibi.com 2 ou encore le premier volet de la saga Les Trois Mousquetaires, qui ont
tous les trois enregistré plus de trois millions d’entrées chacun. De nombreux blockbusters
internationaux ont également porté la reprise de la fréquentation des cinémas en France, comme le
phénomene Barbie, de Greta Gerwig, deuxiéme plus gros succes de 'année 2023, derriere Super Mario
Bros, le film.

De Valentine Fourreau pour Statista

Saison touristique : le Vaucluse s’en sort bien
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Alors que le nombre de nuitées touristiques a diminué cet été en moyenne sur I’ensemble de
Provence-Alpes-Cote d’Azur, le Vaucluse fait partie des deux seuls départements de la région a
voir cette fréquentation augmenter. Selon une étude de I'Insee Paca, le Vaucluse voit aussi
dans le méme temps le nombre des heures rémunérées par les employeurs dans I’hébergement-
restauration augmenter par rapport a la saison 2022.

« Avec 41,4 millions de nuitées dans les hotels, campings et autres hébergements collectifs touristiques,
la fréquentation touristique de la saison estivale 2023 (qui couvre les mois d’avril a septembre) diminue
de 1,6% par rapport a 2022, explique une étude de 1'Insee Paca réalisée par Etienne Lenzi et Corinne
Roche. Par rapport a 2019, année précédant la crise sanitaire liée a 1’épidémie de Covid-19, la
fréquentation saisonniere est en légere hausse (+1,2%). Provence-Alpes-Cote d’Azur est parmi les trois
régions de France métropolitaine dont le rebond de fréquentation par rapport a 2019 est le moins
marqué. »

La région a la traine de la moyenne nationale

« Avec la Corse (-8,1% par rapport a 2022), Provence-Alpes-Cote d’Azur est la seule région de France
métropolitaine a ne pas connaitre une évolution positive de sa fréquentation touristique en 2023. En
France, le nombre de nuitées augmente de 1,6% par rapport a la saison 2022. Provence-Alpes-Cote
d’Azur reste toutefois la 4° région la plus visitée, derriére Nouvelle-Aquitaine, Ile-de-France et Occitanie.
Le nombre de nuitées de la clientéle résidente, c’est-a-dire des touristes résidant en France, diminue
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nettement en Provence-Alpes-Cote d’Azur (-4,4% par rapport a 2022) alors qu’elle ne baisse que
légerement en France métropolitaine (-0,7%). La baisse du nombre total de nuitées en Provence-Alpes-
Cote d’Azur est toutefois limitée par la hausse des nuitées des touristes en provenance de I’étranger. Le
nombre de ces nuitées progresse sensiblement (+4,2% par rapport a 2022) mais moins qu’en France
(+7,3%). Ce retour des touristes étrangers dans la région est encore partiel : il ne compense pas
totalement la chute provoquée par la crise sanitaire. En 2023, le nombre de nuitées des touristes en
provenance de I'étranger est en effet inférieur de 2,1% a son niveau de 2019. »
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Variation de I'ensemble des nuitées entre avril et septembre,
par département, par rapport a 2022 sur la méme période

= ;
Une augmentation portée par
un rebond de la fréquentation étrangére

.-‘:.1
+9,8 %
Bonne dynamique pour le 06 et le 84

Les Alpes-Maritimes et le Vaucluse sont les seuls départements de la région dont la fréquentation
augmente par rapport a 2022. La fréquentation du Vaucluse résiste (+0,2%). C’est le département de la
région dans lequel la fréquentation des touristes résidant en France baisse le moins (-1,2 % par rapport a
2022).

Pour les Alpes-Maritimes (+2,2%), le département présente une forte dépendance a la clientele
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étrangere : autour de la moitié des nuitées. De ce fait, les Alpes-Maritimes ont été particulierement
affectées par les restrictions de circulation liées a la crise sanitaire. Durant la saison estivale 2023, la
hausse observée est en retour portée par la forte augmentation du nombre de nuitées des résidents a
I’étranger (+9,8%). Cette augmentation compense largement la baisse du nombre de nuitées des
résidents francais (-3,7%, proche de la moyenne régionale), mais elle est encore insuffisante pour
permettre un plein retour au niveau de fréquentation de 2019. La part des étrangers dans les nuitées
passe de 44% en 2022 a 47% en 2023, mais demeure inférieure a son niveau de 2019 (50%).

Dans les Alpes-de-Haute-Provence et les Hautes-Alpes, départements plus dépendants de la clientele
résidant en France, la fréquentation totale est en nette baisse (respectivement de 2,7% et 5,9%). Cette
diminution concerne a la fois les touristes résidents et ceux provenant de I’étranger. Les Alpes-de-Haute-
Provence et les Hautes-Alpes sont les deux seuls départements de la région enregistrant une baisse de la
fréquentation étrangere, respectivement de 2,7% et de 8,4%.

Enfin, dans les Bouches-du-Rhone et le Var, la baisse de la fréquentation est sensible (respectivement de
3,4% et 2,3%), malgré la hausse des nuitées des résidents venant de 1’étranger. La fréquentation de ces
départements est pénalisée par la nette diminution des nuitées des résidents francais (respectivement de
6% et 4,7%).

Figure 2 - Evolution des nuitées en Provence-Alpes-Céte d'Azur lors de la saison
estivale 2023 par rapport a 2022, par département et dans la région, selon la
provenance des visiteurs

E‘?" \ L
e e e

Provence-Alpes-Cote d'Azur

Alpes-de-Haute-Provence -2,7 -2,7 -2,7
Hautes-Alpes -5,2 -8,4 -5,9
Alpes-Maritimes -3,7 9,8 2,2
Bouches-du-Rhéne -6,0 41 -3,4
Var -4,7 31 -2,3
Vaucluse -1,2 2,6 0,2

L’hébergement-restauration recrute moins en 2023

Cette baisse de la fréquentation s’accompagne au niveau régional de moindres embauches dans le
secteur de 'hébergement-restauration. Avant la saison estivale, les déclarations préalables a ’embauche
(DPAE) ont diminué en 2023 par rapport a 2022 (-2,2% sur mars-avril-mai, période de recrutement
habituelle en vue de préparer la saison). C’est dans les Bouches-du-Rhéne que les déclarations
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d’embauche ont le plus diminué (-7,1%). Dans les Alpes-Maritimes, ou ont lieu 45% des embauches du
secteur dans la région, la baisse est de 1,6%. Une meilleure dynamique des recrutements d’avant-saison
est observée dans les Hautes-Alpes et le Var (respectivement +1,9% et +1,8%).

Sur 'ensemble de la saison touristique (d’avril a septembre 2023), les embauches reculent de 5% dans la
région.

Davantage d’heures rémunérées en Vaucluse

Malgré cette baisse des embauches, 1'activité dans ’'hébergement-restauration est en hausse : durant la
saison 2023, les heures rémunérées par les employeurs dans 1’hébergement-restauration sont
supérieures a celles observées durant la saison 2022, dans la région (+3%) comme au niveau national
(+3,1%). Cette augmentation des heures rémunérées sans hausse paralléle des embauches peut indiquer
un marché du travail tendu dans le secteur (avec, par exemple, des personnes employées effectuant plus
d’heures), des difficultés de recrutement étant par ailleurs évoquées par les entreprises de
I'hébergement-restauration.

Sur un an, l'activité est particulierement bien orientée dans les Alpes-Maritimes (+5,6 %). En 2022, le
département accusait toujours un retard sur son niveau d’avant crise, du fait de la désaffection des
touristes étrangers. En 2023, le retour de cette clientele permet au département de dépasser le nombre
d’heures rémunérées mesuré en 2019. Ce rattrapage de l'activité, alors que la fréquentation demeure
inférieure, peut, entre autres, s’expliquer par des nuitées plus nombreuses dans les hotels haut de
gamme ou par un plus grand nombre d’heures rémunérées dans la restauration.

La hausse des heures rémunérées est plus modérée dans les Alpes-de-Haute-Provence, les Bouches-du-
Rhone, le Var et le Vaucluse (de +1,5% a +2,6%). Dans les Hautes-Alpes, le volume d’heures rémunérées
diminue nettement (-3,4%).
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Figure 3 - Evolution des heures rémunérées dans 'hébergement-restauration en
2023 par rapport au méme mois de 2022, par département, dans la région et en

France
(en %)
A:-il-fji-::-e- pes Bouch:a > | Var | Vaucluse ‘;;C::Eg;
e Maritimes | du-Rhdne o
janvier 6.8 71 134 108 87 124 11,0 13,4
février 4,7 35 11:5 7.0 | 45 8,0 7.7 95
mars 1,7 -0,7 84 36 28 4,1 4,7 6,2
avril 2.5 -12,9 7,1 41 58 50 4,9 4.8
mai 2.3 20 6,6 32 34 34 43 338
juin 2,7 -36 6,0 23|12 1,7 28 33
juillet 1,2 -36 6,0 1.7 | 0.6 1,7 25 2,7
ao(t 3,0 -1,8 50 1.8 06 0,9 2,2 24
septembre 22 0,6 33 27 | 05 0,9 21 1,9

Note : ensemble des heures rémunérées des salariés y compris les heures supplémentaires ainsi que les
absences pour lesquelles le salarié est rémunéré.

Sources © Insee, DSN 2022 et 2023 (froiterment provisoire).

Les étrangers soutiennent la fréquentation hoteliére

« Avec 15,8 millions de nuitées passées dans les hotels, la région se place au deuxiéme rang national,
derriére 1'lle-de-France, poursuit ’étude I'Insee Paca. D’avril a septembre 2023, la fréquentation
hoteliere diminue de 0,7% par rapport a ’année précédente, alors qu’en France, la tendance est a la
hausse (+0,3% par rapport a 2022). Par rapport a I’avant-crise, la fréquentation hoteliére régionale est
en hausse de 1,5%. »

« Les touristes résidents sont moins nombreux dans les hotels de Provence-Alpes-Cote d’Azur (-4,9% par
rapport a 2022). C’est donc les touristes venant de I’étranger qui soutiennent la fréquentation hoteliere,
avec une hausse sensible des nuitées (+6,3%). Dans la continuité des années précédentes, 1'activité des
hotels haut de gamme, de catégorie égale ou supérieure a quatre étoiles, tire vers le haut la
fréquentation totale (+4,2%). Dans ce type d’hotels, la clientéle résidant en France diminue légérement
(-0,8% par rapport a 2022), alors que les non-résidents présentent une dynamique tres positive (+9,6%).
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Les campings en légére hausse sur un an

« Avec 16,6 millions de nuitées touristiques dans les campings d’avril a septembre 2023, Provence-Alpes-
Cote d’Azur occupe la troisieme place des régions de France, derriere Nouvelle-Aquitaine et Occitanie.
La fréquentation des campings de la région est en hausse de 1,1% par rapport a 2022 et de 8,5% par
rapport a 2019. »

« La clientele résidant en France représente deux tiers de I’ensemble des campeurs. Elle est quasiment
stable par rapport a 2022 (-0,4%). La clientele venant de 1’étranger progresse sensiblement cette saison
(+3,7% par rapport a 2022). Cette clientele de 1'étranger est principalement européenne. Les campeurs
néerlandais sont toujours bien représentés, mais passent, en part, derriére la clientele allemande, en
forte hausse. »

« Comme pour les hotels, les campings des gammes supérieures sont les plus dynamiques. Les nuitées
dans les campings 4 et 5 étoiles progressent nettement (+5,1% par rapport a 2022, et +9,6% pour la
seule clientéle provenant de I'étranger). »

Les autres hébergements collectifs a la peine

« En Provence-Alpes-Cote d’Azur, la fréquentation des autres hébergements collectifs touristiques
(AHCT) génere 9 millions de nuitées cette saison, en baisse de 7,7% par rapport a 2022. La clientele
résidente se replie nettement (-8,9% par rapport a 2022). La clientele non-résidente connait une baisse
plus limitée (-1,5%). »

Etienne Lenzi et Corinne Roche de I'Insee

Les touristes de plus en plus nombreux dans
le centre-ville de Carpentras
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Cet été, la ville de Carpentras a enregistré une hausse de fréquentation de 17% de son centre-ville. Dans
le détail, cette augmentation s’éleve a 15% durant le mois de juin, 20% en juillet, 26% en aofit et 17% en
septembre par rapport a I’été 2022. Ce sont tres précisément 780 100 piétons en juin, 769 500 piétons en
juillet, 722 700 piétons en aoflt et 779 400 piétons en septembre qui sont venus dans le centre de
Carpentras

Pour obtenir ces chiffres, la Ville de Carpentras dispose de 1’outil MyTraffic afin de connaitre la
fréquentation piétonne. « Cet outil, développé par une société francaise en conformité avec la 1égislation
sur la protection des données personnelles, permet d’avoir acces a des informations a méme d’évaluer et
d’orienter les choix de la municipalité », explique la Ville.

L.G.
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Fréquentation : un eté record pour les
monuments d’Avignon

Alors que le Festival (le In autant que le Off) a enregistré des fréquentations records, c’est au tour des
monuments et musées avignonnais d’afficher des chiffres historiques. On constate ainsi une
fréquentation record pour le palais des papes au mois d’aolit avec pres de 120 000 visiteurs (plus 12%
par rapport a 2022), ainsi que pour le pont d’Avignon avec prés de 92 000 touristes (plus 8% par rapport
a 2022).

Coté clientele, on observe le retour des touristes étrangers avec en téte les Italiens et les Allemands, les
Francais restant également toujours trés présents puisqu’ils représentent plus de 40% de la
fréquentation totale.

Les musées sont aussi a la féte
Les cing Musées municipaux gratuits depuis 2018 semble aussi tirer leur épingle du jeu en ayant accueilli
sur juillet et aott 46 000 visiteurs contre 37 000 en 2019, année de référence.
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Enfin, la Maison du parc ouverte par la Ville début juin a déja accueilli 3 300 visiteurs amateurs
d’espaces naturels et de parcours découverte, a pied et a vélo, dans les écrins de verdure qu’offre I'ile de
la Barthelasse.

A lire aussi : Bilan du Festival d’Avignon, La 77e édition a rempli les salles a hauteur de 94%, du
jamais vu !

Objectif : le record de 2019 ?

Pour la fin de I’année, Avignon table notamment sur la grande exposition d’Eva Jospin au palais des
papes visible jusqu’a début janvier 2024, ainsi que sur de nombreux événements rythmant l’arriere-
saison (braderie d’automne des commergants, journées européennes du patrimoine, semaine italienne,
salon Vélo Passion, week-end gastronomique Bienvenue a la ferme, festival de la BD...) pour réaliser une
année record.

L’objectif est ainsi de battre les chiffres historiques de fréquentation enregistrés en 2019. Cela semble
d’ailleurs bien parti puisque depuis le début de ’année, le palais des papes a accueilli 12 000 visiteurs de
plus qu’en 2019 (+2%) et le pont d’Avignon 24 000 (+7%).

Fréquentation estivale : le camping-car a la
cote en Vaucluse
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Avec 8 578 nuitées entre le ler juillet et le 20 aolt derniers, les chiffres de fréquentation sur les aires
Camping-car Park dans le Vaucluse ont augmenté de +46% par rapport a 1’été 2022. Actuellement, le
département abrite 7 aires Camping-car Park situées a Fontaine-de-Vaucluse (21 places), Goult (32
places), Apt (20 places), Mormoiron (20 places), Bédoin (58 places), Malaucene (35 places) et Valréas (23
places).

Le Vaucluse devance ses voisins des Alpes-de-Haute-Provence (5 668 nuits, +406% mais une évolution
importante qui s’explique par I'ouverture de 3 aires cette année), des Bouches-du-Rhone (5 173 nuits,
+50%) ainsi que de la Drome (4 590 nuits, +38%). En revanche, le Gard (16 283 nuits, +128% porté par
I'ouverture de l’aire du Grau-du-Roi) et surtout, 1’Ardeche (23 285 nuits, +36%) restent les champions
régionaux de l'accueil des camping-cars.

+33% au niveau national

L'hébergement en camping-cars et fourgons aménagés semble avoir continué a gagner en popularité
puisqu’avec un total de 846 293 nuitées enregistrées, le réseau enregistre une hausse de +33% par
rapport a I’année précédente. La région Nouvelle-Aquitaine reste la destination privilégiée des camping-
caristes. Grace a une météo clémente en termes d’ensoleillement, la région enregistre 23,4% des nuitées
cet été. Notons que I’année derniére la région avait été impactée par des feux de forét et de fortes
chaleurs. La région Occitanie monte sur la seconde marche du podium (14,5% des nuitées) grace a un bel
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ensoleillement et a des chaleurs moins importantes que 1’année derniére. L'Occitanie grace a une
croissance de ses nuitées de 41% prend la seconde place du classement a la région Pays-de-la-Loire qui
arrive en 3e position avec 13,8% des nuitées.

Classement général des régions en terme de nuitées
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Paca progresse mais reste 10°

Pour sa part, avec 35 300 nuitées (4,2% du total national) la région Provence-Alpes-Cote d’Azur ne
devance que les Haut-de-France (16 600 nuitées, 2%) et I'Ile-de-France (3 600 nuitées, 0,4%).

Par ailleurs, alors que la grisaille et la pluie ont touché les régions du Nord-Ouest de I'Hexagone, ce sont
les régions d’un grand arc centre, Est et Sud-Est de la France qui ont le plus largement bénéficié de ce
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report de fréquentation des camping-caristes cet été, et notamment les destinations vertes. Ainsi, les
régions Centre, Grand-Est, Bourgogne, Auvergne-Rhdone-Alpes et Paca ont vu leur nombre de nuitées
progresser de 47% en moyenne.

Les touristes étrangers de plus en plus nombreux

« Sur la période juillet-aott 2023, les étrangers ont augmenté leur nombre de nuitées sur le réseau
Camping-car Park de 49% représentant ainsi 27% des nuitées contre 24% en 2022 sur la méme période
et 14% en 2021, explique le ler réseau européen d’aires d’étape et de campings a destination des
touristes itinérants fondé en 2011 par Laurent Morice et Corinne Bruel. Dans le top 3 des nationalités
étrangeres qui ont plébiscité ’'Hexagone : les Allemands se maintiennent en premiere position (25% des
nuitées) devant les Belges (15%) et les Espagnols (14%) de plus en plus nombreux a fuir les tres fortes
chaleurs touchant la péninsule ibérique 1'été. »

Le Ventoux crée un dispositif pour connaitre
I’occupation de ses parkings en temps reel
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Le Mont Ventoux expérimente un nouveau dispositif qui permet de connaitre I’occupation des
parkings de son sommet en temps réel, et ainsi, limiter la saturation du site.

Avec plus de 700 000 visiteurs par an, le sommet du Mont Ventoux est un site naturel particulierement
fréquenté. C’est pourquoi le Parc naturel régional du Mont-Ventoux a mis en place un nouveau dispositif,
en partenariat avec la Région Sud et la société Affluences, pour étre au courant de I’occupation de ses
parkings en temps réel.

Déployé sur trois années dans le cadre d’un challenge sur l'innovation dans la gestion des flux
touristiques lancé par la Région Sud en 2020, ce dispositif test vise a limiter la saturation du site en
période de forte fréquentation, a optimiser 1’expérience et le confort des visiteurs qui pourront mieux
choisir leur période de visite et a dégager des tendances en termes de fréquentation du site pour les
structures en charge du tourisme.

Pour le bon fonctionnement du dispositif, des compteurs vidéo, particulierement résistants aux aléas
climatiques, ont été installés au sommet du Géant de Provence pour compter en temps réel les véhicules
présents sur les trois zones de stationnement (les parkings ‘Tempéte’, ‘RD974’, et ‘Radéme’). Pour
connaitre I'affluence des parkings, il faut se rendre sur la page dédiée au Mont Ventoux sur le site ou

I’application Affluences.
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Vallon de I’Aiguebrun : le parc naturel
régional du Luberon étudie la fréequentation
du site

Depuis le 27 avril et jusqu’a mi-septembre, le Parc naturel régional du Luberon étudie la
fréquentation touristique dans le vallon de I’Aiguebrun, 3° site naturel le plus fréquenté du
département.

Le Luberon est soumis a une forte attractivité touristique, notamment en haute saison ou I’on observe
des pics de sur-fréquentation en période estivale et lors des week-ends prolongés de mai et juin. Ces flux
de visiteurs ne sont pas sans conséquence quant a leur impact sur les milieux naturels les plus fragiles,
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comme le vallon de 1’Aiguebrun, 3° site naturel le plus fréquenté du département.

Afin de cerner la situation, et de pouvoir s’appuyer sur des données chiffrées, la Parc naturel régional du
Luberon, en partenariat avec la commune de Buoux, a sollicité un financement de la Région Sud, a 80%,
pour commander une étude de fréquentation au bureau d’études Traces TPI. Le périmetre de 1'étude
couvre également les communes d’Auribeau, Bonnieux, Saignon et Sivergues.

En ligne, aupres des habitants et sur le terrain, des enquétes aupres des visiteurs sont conduites depuis
fin avril, et ce, jusqu’a mi-septembre. A partir des résultats récoltés, une analyse des besoins sera
réalisée, communiquée et partagée. Des solutions pourront étre envisagées, en co-construction avec les
acteurs locaux, pour améliorer la gestion du site, I'expérience de visite, la quiétude des habitants et
assurer la préservation de I’espace naturel sensible.

J.R.

Les musées les plus visités au monde
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Le Louvre conserve son rang de musée le plus visité au monde. Selon les données du rapport « Theme
and Museum Index 2021 », I'institution parisienne a accueilli 2,83 millions de visiteurs 1’année derniere,
soit prét d’'un demi-million de plus que le Musée national de Chine a Pékin et le Musée des sciences et
technologies de Shanghai, respectivement deuxieme et troisiéme. Le plus célebre musée de France reste
cependant loin de son record de 2018, ou plus de 10 millions de personnes avaient franchi ses portes.

Dans ’ensemble, la fréquentation des sites culturels reste bien inférieure au pic de 2019, lorsque plus de
100 millions de personnes avaient visité les 20 plus grands musées du monde. En 2021, ils n’ont été que
29,5 millions a fréquenter ces lieux, ce qui représente toutefois une hausse de 34 % par rapport a 2020.
Le Musée des sciences et technologies de Pékin et la National Gallery of Art de Washington sont les
grands musées qui ont enregistré la plus forte reprise aprés ’année marquée par 'impact du Covid-19,
avec une croissance respective des visites de 242 % et 134 % en 2021.

De Claire Villiers pour Statista
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