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Institut Sainte-Catherine, Haute qualité de
soins

La Haute Autorité de Santé (Has) a délivré la mention ‘Haute qualité des soins’ à l’Institut du
Cancer sainte-Catherine. Il s’agit du plus haut niveau de résultat atteint par un établissement
de santé.

Cette mention issue d’une procédure nationale certification s’étend sur 4 ans. C’est une reconnaissance
de  l’implication,  du  professionnalisme  et  de  la  dynamique  dans  laquelle  se  sont  engagés  les
professionnels de santé dans la prise en charge des patients et dans la vie de l’institut.

Le process
Les 19, 20 et 21 mars, les experts visiteurs de la Haute Autorité de Santé sont venus à Sainte-Catherine
pour investiguer de nombreuses organisations et rencontrer les patients et les personnels. 31 audits ont
été réalisés sur des thématiques majeures,  dont 9 parcours et  patients traceurs.  Au total,  tous les
secteurs ont été visités plusieurs fois par les 3 experts visiteurs de la Haute autorité de santé.

Satisfaction
« Ces résultats mettent à l’honneur le travail effectué au quotidien par nos soignants, 24h sur 24 et 7j sur
7, où chacun œuvre, quel que soit son métier et son service, pour les patients qui nous confient leur
santé,  » a souligné Daniel Serin, Président de Sainte-Catherine. « Nous sommes très fiers de cette
conclusion  délivrée  par  la  Haute  Autorité  de  Santé,  et  très  fiers  de  l’ensemble  des  équipes  de
l’établissement qui ont su faire passer auprès des experts-visiteurs ‘l’esprit Sainte-Catherine’ qui anime
chacun d’entre nous. » A conclu Patrice Sapey, Directeur Général Administratif de l’établissement.

Pourquoi c’est important
La certification d’un établissement de santé est un gage de qualité et de sécurité des soins. C’est une
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procédure d’évaluation externe effectuée tous les 4 ans par la Haute Autorité de Santé (HAS). Les visites
de Certification, réalisées par des professionnels de santé -experts-visiteurs médecins,  pharmaciens,
soignants, directeurs d’hôpital, cadres hospitaliers- ont pour objectif d’évaluer le fonctionnement global
d’un établissement en termes de qualité et de sécurité des soins.

En savoir plus
Fondé  en  1946,  Sainte-Catherine  est  un  établissement  médical  spécialisé  dans  le  dépistage  et  le
traitement des tumeurs cancéreuses.  L’établissement de santé de droit  privé à but non lucratif  est
reconnu d’utilité publique en cancérologie prodiguant soins, prévention, recherche et enseignement. La
qualité de son recrutement, son plateau technique et ses activités de recherche clinique, le classe comme
l’un des centres les plus performants dans cette spécialité sur le plan national. Etablissement certifié ISO
9001 depuis  2018 en  essais  cliniques  d’investigations.  L’établissement  de  soins  est  membre  affilié
Unicancer depuis juin 2021.

Les chiffres annuels
51 000 séances de radiothérapie ; 38 000 consultations médicales ; 24 000 séances de chimiothérapies ;
21 500 patients pris en charge ; 3 100 nouveaux patients par an et 101 lits d’hospitalisation et 59 places
en ambulatoire.
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