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Watio : la start-up avignonnaise veut limiter
les degats au congres des HLM
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Watio participe actuellement au congres national des HLM qui se déroule a Bordeaux. La start-
up avignonnaise y présente sa plateforme collaborative de déclaration des sinistres, notamment
les dégats des eaux. Un outil déja adopté par une filiale du groupe Action logement qui lui
permet d’apporter ses solutions a un parc de plus de 52 000 logements en France et de traiter
les dossiers 3 fois plus vite qu’auparavant.

« Watio est née d’'un sujet tres concret : simplifier le constat amiable dégat des eaux, explique Mickaél
Casals, cofondateur et président de Watio. Mais le terrain nous a vite montré que 1'enjeu était plus large.
Dans I'habitat collectif, un sinistre mobilise plusieurs personnes, plusieurs documents, plusieurs
garanties et plusieurs délais a suivre. Notre ambition est d’aider les bailleurs a reprendre la main sur ces
dossiers, avec une plateforme pensée pour le pilotage opérationnel des sinistres, pas seulement pour leur
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déclaration. »

44% des sinistres habitation sont des dégats des eaux

A ce jour, on dénombre environ 4,6 millions de sinistres habitation par an, dont 44% sont des dégats des
eaux. Pourtant que ce soit un dégats des eaux, un incendie, une dommage ouvrage (DO), une garantie de
parfait achevement (GPA) ou un sinistre en parties communes ou privatives, pour un bailleur social ou
une fonciere le sujet dépasse vite la simple déclaration. Locataires, gardiens, équipes de proximité,
gestionnaires, services juridiques, assureurs, experts et entreprises d’intervention doivent partager les
bonnes informations, suivre les garanties, tenir les délais et coordonner les actions. C’est la que Watio
intervient en proposant sa plateforme collaborative unique de suivi des sinistres la ou un bailleur se
‘dépatouillerait’ avec une gestion dispersée du dossier entre emails, fichiers Excel, appels et piéces
jointes...

L’objectif de la start-up avignonnaise est donc simple : transformer un parcours ‘éclaté’ en dossier
partagé tracable et pilotable, de la déclaration a la cloture.

« La solution centralise les dossiers, structure les échanges, conserve 1'historique des actions, facilite les
relances, renforce la tragabilité et donne aux équipes une vision plus claire de ’avancement de chaque
sinistre », explique Watio. Avec son outil, ’entreprise vauclusienne ambitionne également de porter le
message : « mieux gérer les sinistres, ¢’est mieux servir les locataires, mieux piloter les garanties, mieux
suivre les indemnisations et mieux mobiliser les équipes internes ».

« Mieux gérer les sinistres, c¢’est mieux servir les locataires. »

Avec une filiale du groupe Action logement

Cette approche est déja mise en ceuvre chez in’li, filiale du groupe Action logement, qui gere plus de 80
000 logements a prix maitrisé en France. Watio y a été déployé durant le premier trimestre 2026 sur un
parc de 52 000 logements pour centraliser et fluidifier la gestion des sinistres immobiliers, avec pour but
d’améliorer la qualité de service et 1'efficacité opérationnelle.

A ce jour, 300 personnes ont déja été formées par Wation chez in’li, des gardiens a la direction générale,
en passant par les équipes de proximité, les gestionnaires assurances et indemnisations, les services
juridiques et les directions métiers.

Candidat au parcours des nouveautés 2026

Co-fondée en 2023 par Mickaél Casals et Thomas Dejardin, la socitée Watio concoure au ‘Parcours des
nouveautés 2026 du congres national des HLM’. Lauréate du Réseau Entreprendre Rhone-Durance,
I'entreprise avignonnaise espére que son approche plus collaborative du pilotage des sinistres saura
répondre aux attentes des professionnels du secteur
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Des sinistres traités trois fois plus rapidement

Selon les premiers éléments partagés dans le cadre de ce déploiement chez in'li, les dossiers de sinistres
suivis avec Watio ont été traités trois fois plus rapidement, en nombre de jours, de la déclaration
d’incident a sa résolution.

« Ce résultat illustre l'intérét d’un outil collaboratif pour des organisations ou un sinistre ne concerne
jamais un seul service, se félicite ’entreprise vauclusienne. La plateforme aide les équipes a réduire les
pertes d’information, a mieux suivre les délais, a faciliter les démarches d’indemnisation et a préserver la
continuité de traitement, y compris en cas d’absence ou de changement d’interlocuteur. »
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k2 Evolution des dossiers

Type de sinistre sur la période

W Dégdi dos eaux (98.0%)
Incandie (2.0%)

W Chos de vahicule (1.0%)

W Dommage cuvrage (DO) (0.5%)

W GPA (0.5%)

[2) Nos guides

Mon profil

Une solution facile a utiliser

Pensée pour les bailleurs, gestionnaires de patrimoine, administrateurs de biens, property managers et
organisations gérant des parcs immobiliers importants, Watio veut fluidifier la coordination entre les
équipes internes, les clients locataires, les assureurs, les experts et les entreprises d’intervention. Watio
entend répondre a cette réalité terrain avec un accés depuis un simple navigateur web et sur tout
support (tablette, téléphone et ordinateur) sans téléchargement, pensée pour couvrir ’ensemble du
parcours : déclaration, qualification du dossier, collecte des pieces, suivi des garanties, échanges avec les
assureurs, experts et entreprises, relances, indemnisation et cloture.

La solution couvre les dossiers relevant des sinistres immobiliers tels que le dommage ouvrage (DO), le
dégat des eaux, I'incendie, ainsi que la garantie de parfait achevement (GPA), cette derniére liée a la
1ére année apres la construction ou la rénovation. Ces sinistres pouvant survenir en parties communes
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comme en parties privatives.
Ci-dessus en illustration, le tableau de bord de Watio. Crédit : Watio

Michel Gontard a la tete du mouvement Hlm
régional

Président de Grand Delta Habitat, premiere Coopérative Hlm de France basée a Avignon, Michel Gontard

vient d’étre porté a la téte de I’Association Régionale Hlm Provence-Alpes-Cote d’Azur & Corse. Il est élu
pour un mandat d'une durée de 3 ans.
« Mon mandat sera celui du collectif, du faire ensemble », explique le nouveau président dont la
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coopérative Grand Delta Habitat accompagne aujourd’hui 208 communes sur I’ensemble de 1'arc
méditerranéen.

Cette élection intervient dans un contexte ou les enjeux liés au logement sont particulierement forts :
hausse continue de la demande, raréfaction du foncier, augmentation des coiits de construction,
instabilité réglementaire ou difficultés a produire de nouveaux logements fragilisent durablement le
secteur...

Grand Delta Habitat, la croissance sous controle

Lutter contre les idées recues sur le logement social

Son action entend s’articuler autour de deux priorités. La premiere consiste a renforcer la
reconnaissance du role des organismes Hlm aupres des élus et du grand public.

« Convaincu que le logement social souffre encore d’idées recues, Michel Gontard souhaite mieux faire
connaitre les réalités du secteur, valoriser le travail mené par les organismes Hlm et rappeler leur
contribution a la cohésion sociale, a la transition écologique et au développement des territoires »,
précise le communiqué d’annonce de sa nomination

Une coopération plus étroite avec les pouvoirs publics

La seconde priorité est de renforcer les alliances entre tous les acteurs du logement (collectivités,
entreprises, partenaires institutionnels, acteurs économiques ou associatifs...).

Face a I'ampleur de la crise, il entend ainsi favoriser une coopération plus étroite afin de construire des
réponses partagées et de porter une voix commune aupres des pouvoirs publics.

Au-dela des financements, il souhaite également défendre les conditions indispensables a une politique
du logement ambitieuse : une réglementation plus lisible, une meilleure mobilisation du foncier et un
engagement durable de I’ensemble des partenaires publics et privés.

L.G.

Grand Delta Habitat, 60 ans au service des territoires
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Quand la Cité Louis Gros murmure a la nuit

iy 7

Du 12 au 14 février 2026, la cité Louis Gros, a Avignon, devient le théatre d’une expérience
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artistique nocturne inédite. Avec ‘Libres Fenétres dans la Cité’, I’association. L’Antre Lieux
transforme d’anciens commerces et rez-de-chaussée en vitrines poétiques visibles depuis la
rue. Une invitation a regarder autrement un quartier emblématique, a la croisée de la mémoire
sociale, de la création contemporaine et de la vie quotidienne.

A la tombée de la nuit, les vitrines autrefois muettes de la cité Louis Gros s’illuminent. Derriére les vitres
des anciens commerces fermés, des images apparaissent, des voix résonnent, des fragments de vies se
donnent a voir. Pendant trois soirs, ‘Libres Fenétres dans la Cité’ propose une déambulation sensible,
accessible a tous, ou I'art s’offre sans seuil ni intimidation, directement dans 1’espace public.

Copyright Sophie Delvalée

Une cité chargée d’histoire

Premier ensemble HLM d’Avignon, construit entre 1931 et 1936 sous l'impulsion du maire socialiste
Louis Gros, maire 1 an entre 1944 et 1945, la cité éponyme incarne une page majeure de 1'histoire
urbaine locale. Pensée comme un modele de progres social a I’époque du Front populaire, elle offrait
alors confort moderne, espaces arborés et une vie commercante de proximité. Durement touchée par les
bombardements de 1944, puis fragilisée a partir des années 1980, elle a vu peu a peu disparaitre ses
commerces, ne conservant aujourd’hui qu'une épicerie et le local de I’Antre Lieux.

Faire lieu ensemble
C’est précisément dans ces rez-de-chaussée délaissés que s’ancre le projet artistique. Fenétres du local
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de I'Antre Lieux, facades, square Christiane Bray, écoles Louis Gros : autant de points d’ancrage pour des
installations visuelles et sonores congues avec et pour les habitants. Ici, pas de décor plaqué, mais un
travail au long cours sur la mémoire collective, les visages et les récits du quartier. Les ceuvres, visibles
depuis les espaces de circulation, se donnent comme des boites lumineuses ouvertes, invitant passants,
riverains et Avignonnais d’autres quartiers a une expérience partagée.

BT N Y L ‘

Copyright Jean Hoffmann

Une démarche artistique et citoyenne

Depuis plus de 10 ans, L'Antre Lieux développe des projets mélant poésie, image et engagement social
dans les quartiers populaires du Grand Avignon. ‘Libres Fenétres dans la Cité’ prolonge cette démarche :
rendre visible ce qui relie plutot que ce qui sépare, faire de ’art un outil d’attention au monde et de
transformation douce des espaces abandonnés. En 2026, ateliers et résidences artistiques se déploient au
coeur de la cité, affirmant une autre maniere d’habiter et de penser la ville.

Des artistes au cceeur du quartier
Pour cette premiére édition nocturne, plusieurs artistes aux pratiques complémentaires ont été invités.
La cinéaste et auteure Sophie Delvallée, revenue a Avignon apres un long parcours international,
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interroge les récits intimes et sociaux a travers le film documentaire et la fiction. Le photographe et
architecte Jean Hoffmann explore, en noir et blanc, les traces laissées par ’homme et le temps sur les
lieux habités. La comédienne et plasticienne Sophie Mangin méle théatre, textile et geste pour faire
surgir d’autres formes de langage. Le créateur audiovisuel Karel Pairemaure apporte son expérience du
documentaire et des installations urbaines monumentales. Enfin, Anne Vuagnoux, autrice et vidéaste,
assure la direction artistique du projet, fidele a '’ADN poétique et citoyen de 1’Antre Lieux.
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Des fenétres ouvertes sur la ville

En transformant les vitrines closes en espaces d’expression partagés, ‘Libres Fenétres dans la Cité’
interroge notre rapport aux quartiers que l’on croit connaitre. Plus qu'une exposition, 1’événement
propose un déplacement du regard : voir autrement, écouter ce qui se dit a bas bruit, redonner une
présence a des lieux et a des histoires trop souvent invisibilisés. Un parcours nocturne a ciel ouvert, pour
redécouvrir la cité Louis Gros a la lumiere de la poésie et des voix qui ’habitent.

Cité Louis Gros 10 chiffres clés

1931-1936 : période de construction ; 1er ensemble HBM (Habitations a bon marché) réalisé a Avignon ;
348 logements au total ; 4 niveaux pour les immeubles d’habitation ; 20 commerces environ a l’origine en
rez-de-chaussée ; 1 commerce encore en activité aujourd’hui ; 1944 : bombardements ayant fortement
touché la cité ; Années 1980 : début du déclin du modele de cité autonome ; 2 écoles publiques
(maternelle et élémentaire Louis Gros) ; REP + (Réseau d’éducation prioritaire) dispositif Ulis (Unités
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localisées pour l'inclusion scolaire) pour 1’école élémentaire.

Copyright Jean Hoffmann

Les infos pratiques
‘Libres Fenétres dans la Cité’. Du 12 au 14 février 2026. De 18h a 20h. Cité Louis Gros, Avignon -
rendez-vous au 1, cité Louis Gros. Entrée libre.
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Mireille Hurlin
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Logement : Vilogia reprend la SEM du pays
d’Arles

Le conseil municipal de la ville d’Arles vient d’acter la cession des parts de la ville dans la
Sempa (Société d’économie mixte du Pays d’Arles) a Vilogia. Le Groupe spécialisé dans
I’habitat social va donc reprendre les 1 704 logements que compte la SEM. De quoi lui
permettre de franchir le seuil des 5 000 logements dans le Grand Sud.

Lors de la derniere séance du Conseil municipal d’Arles, une délibération a été adoptée autorisant la
cession des parts de la ville d’Arles dans la Sempa (Société d’économie mixte des Pays d’Arles) au groupe
Vilogia. En conséquence, ce dernier va donc reprendre les 1 704 logements que compte cet organisme de
logements sociaux qui fusionnera au sein de Vilogia.

L’opération intervient dans le cadre de la loi ELAN, qui impose aux organismes HLM gérant moins de 12
000 logements de se rapprocher de groupes de taille plus significative.

Fusion effective au ler janvier 2024
Dans cadre de cette fusion qui interviendra au ler janvier 2024, Vilogia s’engage a investir 38M€ sur le
territoire du pays d’Arles.
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« Ce rapprochement permettra de déployer sur le territoire du pays d’Arles des moyens financiers
nouveaux et significatifs, notamment au profit des investissements sur le patrimoine : 20M€ HT
consacrés a la rénovation urbaine du quartier de Griffeuille a Arles », explique Vilogia qui s’engage
également a mener le programme de rénovation avec 1'objectif d’une premiére inauguration dans un
délai de 36 mois a compter de la signature du protocole de cession.

D’autre part, 3M€ HT seront investis dans le cadre du projet Anru dans le quartier des Ferrages a
Tarascon, 5M€ HT sur ce méme quartier, hors convention ANRU, afin de mener des opérations de
réhabilitation identifiées par la Sempa, ainsi que 10M€ HT qui seront dédiés aux travaux prévus dans le
cadre du Plan Stratégique de Patrimoine de Vilogia.

« Par ailleurs, le pays d’Arles bénéficiera désormais des compétences et de I’expérience d’un groupe
d’envergure nationale, compléte Vilogia. Ainsi, le projet Anru des Ferrages a Tarascon sera piloté par le
GIE La Meta, entité crée par Vilogia et spécialisée en ingénierie de renouvellement urbain (relogement,
montage financier, maitrise d’ouvrage...). Un comité d’orientation stratégique territorial associant le
bailleur et les acteurs locaux sera créé pour prioriser les interventions de réhabilitation, déterminer la
politique d’attribution en fonction des enjeux des collectivités, et définir les axes de développement
futurs. »

Reprise du personnel et maintien des conditions de bail des locataires

L’ensemble du personnel de la Société d’économie mixte sera intégré aux effectifs de Vilogia et maintenu
a son poste. Vilogia maintiendra tous les points d’accueil aujourd’hui disponibles aux locataires de la
Sempa dont 1'agence d’Arles et les permanences existantes dans les différents hameaux et a Tarascon
notamment. Enfin, les conditions de bail des locataires actuels seront intégralement maintenues:

Vilogia poursuit son implantation en région Paca

Implanté depuis 2012 dans la région Grand Sud, le Groupe Vilogia y continue son développement.
Présente a travers 2 agences (Nice et Marseille), la direction du territoire Grand Sud de Vilogia assure
une production d’environ 300 logements par an sur la Métropole-Aix-Marseille Provence, le Var et les
Alpes-Maritimes, pour un investissement annuel de 30 a 50M€. A ce jour, le groupe gere plus de 3 200
logements sur ce territoire. L'implantation dans le pays d’Arles permettra a Vilogia de franchir la barre
des 5 000 logements dans la région en 2024.

L.G.

Grand delta habitat : « Trouvez nous du
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foncier, nous ferons le reste »

A l'occasion de la présentation de ses veeux 2023, Michel Gontard, président de Grand delta
habitat a présenté le bilan de I’année écoulée de la plus grande coopérative HLM de France. Il
est aussi surtout revenu sur les perspectives de développement du bailleur avignonnais suite a
la fusion avec Vallis habitat actée en fin d’année derniere. L’opportunité pour le président de
GDH de faire passer un message aux nombreux élus du territoire présents ainsi qu’aux services
de I’Etat afin de se donner les moyens d’atteindre les objectifs voulus par tous en matiere de
logement.

Pour Grand delta habitat (GDH) le ‘marathon’ des voeux 2023 a débuté le mardi 31 janvier dernier avec
ceux du personnel. Ils étaient ainsi plus de 640 collaborateurs, venus d’Avignon et de ses alentours, du
Vaucluse mais aussi de Nimes, Marseille et Nice, a assister en début d’apres-midi au parc des expositions
de la cité des papes au rappel des temps forts et surtout a la présentation des grands projets 2023 et au-
dela. Il faut dire qu’avec la récente fusion entre GDH et Vallis habitat, le bailleur social du Conseil
départemental de Vaucluse, les équipes de la plus importante coopérative HLM sont passées de 378 a
641 salariés. Un nouvel effectif qui a donc eu la primeur des ambitions du nouvel ensemble pour les
années a venir que sont venus lui présenter Xavier Sordelet, directeur général de GDH et Michel
Gontard, son président.
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Dans la foulée de cette journée, Michel Gontard s’est ensuite adressé a plus de 400 élus, entreprises,
partenaires et représentants des services de I’Etat ainsi que des collectivités afin leur présenter, a leur
tour, les projets de cet acteur local incontournable du logement regroupant désormais 38 689 logements,
dont prés de 30 000 en Vaucluse (dont 12 000 rien qu’a Avignon), et logeant pas moins de 91 667
personnes dans 188 communes réparties sur 3 régions et 7 départements.

DROME
248 logements
dans 2 communes

ALPES
GARD VAUCLUSE DE HAUTE PROVENCE
3 126 logements 29770 logements 192 logements
dans 33 communes dans 89 communes dans 2 communes
+221 logements +1 145 logements +4 [ogements
3 venir a venir a venir

ALPES
MARITIMES
817 logements

Patrimoine au 31/12/2022

+454 logements
d venir

BOUCHES DU RHONE VAR

3 745 logements
dans 37 communes
+326 logements a venir

774 logements
dans 16 communes
+831 logements a venir

Le parc de logement de GDH est aujourd’hui réparti dans 188 communes, 7 départements et 3
régions.

GDH n’a pas attendu la crise pour avoir de I’audace

Sevré pendant 3 ans de ces moments de convivialité en raison de la crise sanitaire, Michel Gontard a
tenu rappeler que Grand delta habitat n’avait pas attendu la prise de conscience de ces derniéres années
pour avoir de I’audace.

« Cela fait longtemps que nous avons une offre de logement soutenable prenant en compte la planéte et
notamment la problématique du déreglement climatique, insiste-t-il. Des 2010, nous avons ainsi été les
premiers a sortir a Monteux des villas a ossature bois en Provence-Alpes-Cote d’Azur. En 2012, cela a été
le tour de premiere résidence a énergie positive a Jonquieres puis en 2013 la premiere résidence bas
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carbone réalisée a Mérindol en matériaux biodégradable avec de la paille de riz Camargue et de la paille
de lavande a Mérindol. Un programme primé par le prix ‘Coup de cceur du jury - bas carbone’ décerné
par EDF lors du congres des HLM. »

Une sensibilisation environnementale depuis renforcée par les conséquences de la crise du Covid. Et le
président de GDH de poursuivre : « C’est dans cet esprit que des le mois de novembre 2020, notre
conseil d’administration a décidé que tout logement neuf, qu’il soit acquis ou construit par nous-méme,
devrait étre obligatoirement en classe A ou B. Quant au patrimoine existant, nous avons, de la méme
maniere, demandé a nos équipes que d’ici 2026 au moins 50% de nos logements devraient étre classé en
A, B ou C. La moitié restante devant étre classée au minimum en D. C’est ce que nous avions arrété pour
Grand delta habitat. Aujourd’hui, c’est une ambition que nous étendons a I’ensemble de notre patrimoine
et donc de Vallis habitat. »

En avril dernier, Grand delta habitat a lancé Delta collect’, un service de gestion des encombrants,

qui met gratuitement a disposition des plus vulnérables tout le nécessaire pour vivre décemment
dans un logement (mobilier, vaisselle...). Un second point Delta collect’ verra bientét le jour dans le
Vaucluse.

Se soucier des autres

Mettant en avant la dimension sociale et solidaire de GDH, Michel Gontard a également rappelé les
différents dispositifs d’aides que le bailleur a initié comme Delta énergie, un nouveau fonds d’aide
destiné a soutenir les ménages face a la crise sanitaire.

« Il s’agit d’accompagner nos locataires qui se demandent comment payer leur loyer mais aussi leur
alimentation et leur charge de chauffage. »

Ce fonds d’un montant initial de 400 000€, qui vient compléter les aides de I’'Etat comme le cheque
énergie, sera porté a 1,065M¢€ des 2023 grace a l'investissement supplémentaire de la Coopérative et la
participation d’Action Logement.
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Un soutien au locataire les plus fragiles qui passe aussi par le lancement, en avril dernier, de Delta
collect’, un service de gestion vertueuse des encombrants, qui met gratuitement a disposition des plus
vulnérables tout le nécessaire pour vivre décemment dans un logement (mobilier, vaisselle...). Cette lutte
contre la précarité devrait d’ailleurs prochainement déboucher sur la création d’un second point Delta
collect’ en Vaucluse.

La prise en compte des difficultés de ses locataires a aussi poussé GDH a prendre la soutenabilité des
charges. Point d’orgue de cette réflexion le programme Seul sur mars situé chemin du Pont de la Sable a
I'Isle-sur-la-Sorgue. Une solution ‘zéro charge’ avec un projet de logement totalement autonome de 6
villas.

R

= 5 d

ent autonome a 1'Isle-sur-la-Sorgue.

Le projet ‘Seul sur mars’ prévoit la création de 6 villas totalem

De nouvelles agences pour renforcer la proximité

Un accompagnement des locataires qui passe aussi par le maintien de services de proximité grace a
I'ouverture de nouvelles agences afin de faire face a I’augmentation du parc de logement suite a la fusion
avec Vallis habitat.

« Cette proximité, nous avions déja décidé de la renforcer au plus fort de cette période difficile par
I'ouverture d’agence de terrain, précise le président de la coopérative. C’est ainsi qu’entre 2020 et 2022
nous avons créé 4 nouvelles agences a Salon-de-Provence, Orange, Nice et Avignon-Les Sources.
Maintenant nous ambitionnons de passer de 9 a 15 agences afin de correspondre a la nouvelle taille du
parc de logements ainsi qu’a la demande des élus pour répondre aux attentes des locataires en ouvrant
des agences a Apt pour le Luberon, Bollene pour le Nord-Vaucluse, une 4° agence a Avignon et a Toulon
notamment. »
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La réactivité comme clef du succes ?

« On a compris avec cette crise du Covid que la vitesse et la réactivité que nous allions mettre dans les
réponses que nous allions proposer s’averent étre les conditions essentielles du succes de I’offre que
nous apporterons a ceux qui sont dans 1’attente de logement sur le territoire qui est le notre », poursuit le
président de Grand delta habitat dont la structure a di, justement, faire preuve de réactivité en 2022
avec la fusion du bailleur social du Département : Vallis habitat.

Pourtant disert, Michel Gontard ne s’était jusqu’a présent pas exprimé sur ce rapprochement mené
tambour battant durant le courant de ’année derniere.

« Nous avons poursuivi notre plan stratégique durant ces 3 années difficiles et puis, fin 2022, il y a eu la
fusion avec Vallis habitat qui représente un véritable défi, reconnait-il. Cette fusion, c’est une opération
qui traduit la volonté d’associer, de se réunir. C’est la recherche d’'une confiance qui est le véritable
ciment de notre réussite. »

Et le président de ce nouveau GDH en version XXL de réaffirmer ses missions et d’afficher ses objectifs :
« Apres avoir livrés 504 logements cette année et réalisé 152M€ d’'investissements, nous avons pour
ambitions de disposer d’un parc de 40 000 logements d’ici 2025 (contre 220M€ actuellement). De quoi
loger 1’équivalent de 100 000 personnes. Il ne s’agit pas de faire la course mais de répondre a la
demande de logements et pour cela il nous faudra créer 1 000 logements par an. Nous y arriverons
presque cette année avec 954 prévus en 2023. »

« Pour étre socialement solidaire, il faut étre, en amont, économiquement efficace. »

Michel Gontard rappelle cependant « qu’il faut étre économiquement efficace pour étre socialement
solidaire ». Dans cette optique GDH entend porter son chiffre d’affaires a 250M€ en 2025 afin de pouvoir
investir 220M€ sur le territoire afin d’atteindre les objectifs que c’est fixée la coopérative HLM et que les
élus souhaiteraient qu’elle réalise.
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« Comment y parvenir ? interroge le président de GDH. Il nous faut trouver la confiance des financeurs
en faisant valoir notre bonne santé financiere. C’est pour cela que nous sommes les premiers dans le
monde coopératif a avoir fait appel a des agences d’évaluation financiere comme Standards & Poors qui
nous délivre un ‘A’ depuis plusieurs années. Suite a notre fusion, Standards & Poors a d’ailleurs voulu
nous re-audité et nous venons, de nouveau, d’obtenir un ‘A’. C’est une sécurité pour les financeurs, pour
les banques et pour ceux qui font appel a nous. »

Toujours coté finances GDH souhaite ramener le taux de vacances de ses logements de 3,58% a 3% avant
la fin de ’année. Un taux qui, avant la fusion, s’élevait a 0,89% pour Grand delta habitat. Méme volonté
de rigueur avec le taux de recouvrement « qu'il faudra maintenir a 99% minimum » (ndlr : il se montait a
99,40 avant la fusion).

L’indispensable confiance des élus et le soutien de I’Etat

« Pour parvenir a nos objectifs, il nous faut la confiance des élus, insiste le président du bailleur social
dont le siege se situe a Avignon. Une confiance qui repose sur cette proximité que nous avons su établir
et conserver avec I’ensemble de nos partenaires et les communes avec lesquelles nous avons une histoire
en partage. Nous sommes un point d’appui. Le point d’appui sur lequel on peut batir ces projets. »

Le président Gontard a profité de la présence de Violaine Démaret, la préfete de Vaucluse, ainsi que celle
des nombreux élus a ces veeux pour les exhorter a leur donner « ce point d’appui ».

« Si vous nous procurez du foncier, on pourra faire ce que 1'on attend de nous. Trouvez nous du foncier et
on fera le reste », martele-t-il en demandant aussi aux pouvoirs publics et a I’'Etat de ne pas raboter les
capacités d’autofinancement des bailleurs sociaux. »
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Xavier Sordelet, directeur général de Grand delta habitat lors des voeux aux personnls qui ont
précédés ceux aux élus.

L’occasion pour Michel Gontard de rappeler la bonne volonté dont a fait preuve GDH dans le cadre du
programme Anru (Agence nationale pour la rénovation urbaine) ol, trouvant que le dossier n’allait pas
assez vite, Grand delta habitat a anticipé sur ses fonds propres la requalification de 1 200 logements sur
Avignon, dont le secteur de Saint-Chamand notamment. « Et nous allons continuer avec la réhabilitation
des 198 logements de la résidence les Souspirous qui devrait étre réalisée d’ici 2024 », annonce le
président de la coopérative.

Anru : « On ne peut pas laisser Carpentras. »

Alors que le chantier de I’Anru doit débuter cette année, GDH a constitué une direction spéciale ayant
vocation a porter son attention spécifique sur ces chantiers qui concernent la Rocade et Saint-Chamand
pour Avignon, ou les démolitions ont débuté, mais aussi Cavaillon avec le quartier du Docteur Ayme ainsi
qu’a Orange dans le quartier de I’Aygues.

« Il y a une vraie question : c’est Carpentras, s’inquiete Michel Gontard. On connait les difficultés de
certains quartiers mais on ne peut pas laisser Carpentras comme cela. Nous sommes préts a participer
mais nos fonds propres ne nous permettent pas de le faire seul. Je sais que Carpentras essaye de se
rapprocher de I’Anru. » Un appel du pied pour que les services de I'Etat integre la capitale comtadine
dans le dispositif national de requalification urbaine.
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De nouveaux outils pour le développement du territoire

Conscient de son réole d’acteur de ’'aménagement de son territoire, GDH a aussi lancé plusieurs outils
innovants de développement.

Le premier : la coopérative fonciere méditerranée a pour mission de diffuser le bail réel solidaire BRS qui
permet de dissocier le foncier et la propriété. « Un dispositif qui permet de payer un loyer pour le foncier
et d’étre propriétaire de votre immobilier », explique Michel Gontard. Ce dispositif, introduit par la loi
Alur, vise ainsi a faciliter ’accession a la propriété des ménages a revenus moyens ou modestes
notamment sur les zones ou le prix des terrains est élevé et ou il est aujourd’hui impossible de proposer
des logements a prix abordables et maitrisés.

Redynamisation des cceurs de villes

« Par ailleurs, nous langons a Avignon la fonciere Commerce avec la Caisse des dépots-banque des
territoires. Il s’agit d’apporter une réponse spécifique a la requalification et la redynamisation des coeurs
de villes. »

Le principe : on acquiert les commerces - c’est le travail de la fonciére - et GDH achéte tout le reste de
I'immeuble pour y réaliser des logements. Une fonciere avec un bailleur social : il s’agit d'un dispositif
inédit en France ayant pour objectif de réinjecter de 1'activité commerciale et de proposer conjointement
de I’habitat en cceur de ville. Les villes de Cavaillon, Isle-sur-la-Sorgue, Manosque et Salon-de-Provence
seraient déja intéressées par ce concept.

La sécurité pour priorité

Ces veeux ont enfin été aussi le moment ou le président de Grand delta habitat a tenu a souligner son
attachement a la sécurité « tant pour nos locataires que pour notre personnel »qui s’est traduit par
l'installation de 500 caméras de surveillance. Un réseau qui équipera les nouveaux programmes ainsi que
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ceux de Vallis habitat.

Par ailleurs, la Coopérative a aussi passé trois accords de partenariats avec la Gendarmerie Zone Défense
Sud (depuis 2019), la Police pour sa déclinaison (en 2022) et la Police direction Zonale de sécurité
publique Sud.

Enfin, Grand delta habitat qui a déja réalisé plusieurs casernes de gendarmerie (brigade + logements) a
Roquemaure et Rochefort-du-Gard notamment, entend aussi se positionner sur le plan national de
création de 200 nouvelles brigades de gendarmerie du ministere de 1'Intérieur.

BITAT AU COEUR DES TERRITOIRES

CEREMONIE DES VOEUX GRAND DELTA HABITAT -

31 JANVIER 2023

Lors des voeux 2023 de GDH, Michel Gontard a tenu mettre a ’honneur (de gauche a droite)
Violaine Démaret, préfete de Vaucluse, Dominique Santoni, présidente du Département, et Cécile
Helle, maire d’Avignon.
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Fusion Vallis Habitat-Grand Delta Habitat,
elle se fera bien en septembre

Le tribunal judiciaire d’Avignon le 4 juillet dernier et le juge des référés le 11 juillet ont débouté le
Comité économique et social de Vallis Habitat qui souhaitait suspendre le projet de fusion-acquisition
Vallis Habitat-Grand Delta Habitat. Ainsi les documents transmis de GDH au CSE ne seront pas plus
nombreux et le délai de consultation de celui-ci ne sera pas prolongé. Pour 1’heure le Comité économique
et social de Vallis Habitat a été condamné aux dépens et la fusion-acquisition aura bien lieu courant
septembre.

Grand Delta Habitat a certifié, de son c6té, garantir un emploi équivalent et créer des postes portant le
nombre de salariés a 700, de maintenir les statuts et classifications existants. Quant aux risques psycho-
sociaux, le bailleur social s’est engagé a y étre attentif.

MH
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Les Coop’HLM renouvellent leur confiance a
Michel Gontard
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Michel Gontard, président de Grand Delta Habitat, vient d’étre reconduit dans ses fonctions de conseiller
fédéral des Coop’HLM, la Fédération nationale des sociétés coopératives d’'HLM.

Présidée par I’ancienne ministre du logement Marie-Noélle Lienemann, cette fédération regroupe 165
coopératives présentes a travers la France. Elles sont les spécialistes de 1’accession sociale sécurisée a la
propriété mais interviennent également en locatif social, aménagement et syndic de copropriétés.

Membre fondateur de I'Union sociale pour 1'habitat, la Fédération fondée en 1908 est administrée par un
conseil fédéral de 32 membres s’appuyant sur une équipe de 12 collaborateurs. A ce jour, les Coop’HLM
ont construit plus de 400 000 logements en un peu plus d'un siecle.

Pour sa part, Michel Gontard occupe également la fonction de président de la coopérative Territoire Sud

Habitat, d’Axédia, ainsi que celle de I’'Organisme national de Contréle et de Formation des Coopératives
(ARECOOQP).

Par ailleurs, déja premiere coopérative HLM de France, Grand Delta Habitant vient d’annoncer la reprise
de Vallis Habitat, le bailleur social du Conseil départemental de Vaucluse.

L.G.

Retrouvez l'activité des Coopératives HLM en 2021

1 m Pour toujours en savoir plus, lisez www.echodumardi.com, le seul média économique 100%
Vaucluse habilité a publier les annonces légales, les appels d'offres et les ventes aux enchéres !

Les Petites Affiches de Vaucluse depuis 1839
https://www.echodumardi.com/tag/hlm/ 26/29


https://www.granddelta.fr/
https://www.hlm.coop/
https://www.linkedin.com/in/marie-no%C3%ABlle-lienemann-261b1550/
https://www.echodumardi.com/actualite/michel-gontard-elu-president-de-la-nouvelle-cooperative-territoires-sud-habitat/
https://www.echodumardi.com/actualite/michel-gontard-elu-president-de-la-nouvelle-cooperative-territoires-sud-habitat/
https://www.granddelta.fr/axedia/
https://www.echodumardi.com/politiqueetterritoire/arecoop-michel-gontard-a-la-presidence/
https://www.echodumardi.com/politiqueetterritoire/arecoop-michel-gontard-a-la-presidence/
https://www.echodumardi.com/politiqueetterritoire/grand-delta-habitat/
https://www.echodumardi.com/dossier/logement-social-grand-delta-habitat-et-vallis-habitat-fusionnent-pour-gagner-en-force/
https://www.echodumardi.com/dossier/logement-social-grand-delta-habitat-et-vallis-habitat-fusionnent-pour-gagner-en-force/
https://www.echodumardi.com/wp-content/uploads/2020/12/footer_pdf_echo_mardi.jpg

14 novembre 2026 |

clhlo:

Les Petites Affiches de Vaucluse depuis 1839

Ecrit par le 14 novembre 2026

Logement social : fusion entre Grand Delta
Habitat et Vallis Habitat
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Avant de découvrir demain le détail de cette opération dans l’article de Mireille Hurlin_(lire
ici), voici déja les grandes lignes de cette fusion qui devrait bouleverser le logement social en
Vaucluse.

Dominique Santoni, présidente du Conseil départemental de Vaucluse, Corinne Testud-Robert, vice-
présidente du Département en charge de I’'Habitat et présidente de Vallis Habitat ainsi que Michel
Gontard, président de Grand Delta Habitat (GDH) viennent d’annoncer la fusion entre les bailleurs
sociaux Grand Delta Habitat et Vallis Habitat. Le nouvel ensemble comptabilisera 38 000 logements
(22 000 de GDH et 16 000 de Vallis) dont 30 000 dans le Vaucluse. La fusion devrait étre effective a la
rentrée prochaine.
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Maintien des loyers actuels

Grand Delta Habitat, plus grande coopérative HLM de France, s’engage a maintenir les loyers a leur
niveau actuel et a réaliser 500 logements neufs par an (ndlr : hors Anru), a réhabiliter 4 000 logements
d’ici 5 ans pour un montant de 120M€ et a faciliter I’acces a la propriété de ses locataires (a hauteur de
120 logements). Deux nouvelles agences (secteur Bolléne et secteur Apt/Luberon) devraient aussi voir le
jour afin de mieux répondre au maillage du territoire vauclusien.

L’ensemble du personnel conservé

Par ailleurs, GDH s’engage a conserver la totalité des salariés de Vallis Habitat. Ces derniers pourront
conserver leur statut actuel dans la fonction publique ou choisir celui de la coopérative plus avantageux
en termes de rémunération. Le nouvel ensemble comptera prés de 700 collaborateurs et conservera son
siege actuel basé a Avignon.

Le Département Vaucluse devrait posséder au moins 36% du capital de la coopérative afin de disposer
d’une minorité de blocage (le reste du capital étant détenu par Action logement).

Retrouvez demain sur www.echodumardi.com notre dossier complet de Mireille Hurlin sur cette
opération majeure pour le logement social en Vaucluse.

Une nouvelle présidente pour Vallis habitat
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Corinne Testud-Robert est la nouvelle présidente de Vallis habitat. La conseillere départementale du
canton de Valréas succéde a Maurice Chabert qui avait été désigné, fin 2020, par le conseil
d’administration du premier bailleur social public du département de Vaucluse.

Le bailleur social Vallis habitat - fusion au 1* janvier 2019 de I'OPH Grand Avignon Résidences et de
Mistral habitat, émanation du Conseil départemental - gere plus de 16 000 logements abritant prés de
37 500 locataires. Cela représente 46% du patrimoine social du département abritant 6,43% de la
population Vauclusienne. L’ensemble du parc de logements est réparti dans 80 communes en Vaucluse
mais aussi dans les Bouches-du-Rhone et dans le Gard. L’organisme HLM dirigé par Philippe Brunet-
Debaines emploie 300 salariés environ.

Objectifs des 10 prochaines années

La nouvelle présidente s’est fixée pour objectif « ’entretien, la réhabilitation du patrimoine et la
production de logement pour les 10 prochaines années » ainsi que « la poursuite de I’amélioration des
résultats opérationnels. »

Par ailleurs, la conseillere départementale Elisabeth Amoros a été élue vice-présidente du bureau
composé également de Michel Terrisse, maire d’Althen-des-Paluds, Fabrice Martinez-Tocabens, adjoint
au maire d’Avignon, Joél Granier, en tant que personnalité qualifiée, Jean-Francois Lovisolo, maire de la
Tour d’Aigues, et Mohammed Lhayni, en qualité de représentant des locataires. Ces derniers
représentent le conseil d’administration de Vallis habitat constitué au total de 27 administrateurs.

L.G.
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