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Isle sur la Sorgue Tourisme dévoile ses
ambitions pour l’avenir

Il y a trois ans, l’office de tourisme intercommunal (OTI) Isle sur la Sorgue Tourisme a pris un
nouveau virage, celui de proposer un tourisme quatre saisons sur son territoire, notamment
pour la commune de L’Isle-sur-la-Sorgue. Un pari audacieux qui aujourd’hui porte ses fruits et
qui amène les équipes de l’OTI à voir plus loin, surtout pour ses habitants et pour les socio-
professionnels.

En 2021, alors que la crise sanitaire du Covid-19 sévit depuis un an, les acteurs du tourisme réfléchissent
à l’avenir de ce dernier en France. L’OTI Isle sur la Sorgue Tourisme, lui, souhaite proposer une nouvelle
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forme de tourisme, qui permettrait de faire face à une potentielle nouvelle crise à l’avenir. « On n’oublie
pas que ce qui est arrivé en 2020 et 2021 peut arriver en 2026 et 2027, ou plus tard, sous une autre
forme », affirme Eric Bruxelle, président d’Isle sur la Sorgue Tourisme. En parallèle, cette nouvelle forme
de tourisme vient répondre aux problématiques liées au climat, en étalant la venue des touristes sur toute
l’année pour éviter les pics de fréquentation.

« En 2020, il n’y a eu aucun événement à l’Isle-sur-la-Sorgue, et pourtant n’y a pas eu de baisse de
fréquentation, constate Eric Bruxelle. Les touristes viennent, quoi qu’il arrive. Donc ça, on ne peut pas
l’empêcher. » Ainsi, l’OTI s’est lancé dans une communication en dehors de la période estivale pour créer
un tourisme quatre saisons.  Une stratégie qui fonctionne aujourd’hui,  notamment grâce aux hôtels,
restaurants et commerces qui restent ouverts toute l’année.

Les locaux, sauveurs du tourisme pendant le Covid-19

Lorsque la crise du Covid-19 s’est abattue sur la France et le monde, ce sont les locaux qui ont sauvé les
saisons touristiques de 2020 et 2021. « Quand on parle des locaux, on comprend un périmètre assez
large, donc on compte les Vauclusiens, mais aussi les Français et plus largement les Européens »,
explique le président de l’OTI.

« Les habitants sont les premiers touristes du territoire. »

Eric Bruxelle

Ainsi, les équipes d’Isle sur la Sorgue Tourisme se préparent à l’éventualité d’une nouvelle crise, qu’elle
soit sanitaire ou non, et priorise un tourisme local. C’est donc sur les habitants du territoire que l’OTI
souhaite se concentrer dans les prochaines années.

Voyagez chez vous

Pour l’instant, toutes les communes que couvre l’OTI ne sont pas concernées par ce tourisme quatre
saisons. C’est notamment le cas de Fontaine-de-Vaucluse qui attire encore beaucoup pendant la saison
estivale mais très peu en dehors. « Les restaurants sont fermés l’hiver, seul les hôtels et le restaurant La
Colonne, sont ouverts toute l’année, justifie Eric Bruxelle. Les restaurateurs ne peuvent pas ouvrir toute
l’année pour l’instant, ils en souffriraient. » De plus, l’accès à l’exsurgence est fermé depuis mars dernier
et jusqu’à nouvel ordre pour des raisons de sécurité, ce qui rend la tâche encore plus difficile pour l’OTI.
« Il va falloir faire évoluer l’attente qu’il y a sur Fontaine-de-Vaucluse parce que la promesse, c’est
l’exsurgence, ajoute-t-il. Donc il y a une réflexion qui est engagée à court et moyen termes pour voir
comment détourner le flux de visiteurs d’une manière ou d’une autre. »

https://www.linkedin.com/in/eric-bruxelle-9ba71461/?originalSubdomain=fr
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Fontaine-de-Vaucluse : l’accès au gouffre est interdit

Raison de plus pour l’OTI de se tourner vers ses habitants, afin d’en faire les premiers touristes du
territoire et que les différentes communes continuent à vivre, et à termes, puissent vivre toute l’année
comme c’est le cas pour L’Isle-sur-la-Sorgue. « On travaille sur une communication intitulée ‘Voyagez
chez vous’ qui est tournée vers les habitants pour montrer tout le travail qui est fait à l’année par l’OTI et
pour leur expliquer qu’on n’est pas antinomiques, c’est-à-dire qu’on peut faire du tourisme chez soi »,
explique Lucie  Laquet,  responsable  Communication,  Marketing et  Événements  d’Isle  sur  la  Sorgue
Tourisme.

Aller à la rencontre des autres pour promouvoir le territoire

Si Isle sur la Sorgue Tourisme ne mise pas sur les touristes venant de l’autre bout de la planète comme
peuvent le faire d’autres offices de tourisme qui n’ont pas les mêmes problématiques et les mêmes
attentes, ses équipes se déplacent en Vaucluse, dans la Région, mais aussi en France pour faire la
promotion du territoire. « On va dans des salons, on participe à des opérations locales ou un peu plus
lointaines, déclare Eric Bruxelle.  C’est notre façon à nous d’externaliser,  d’aller à la rencontre des
personnes. »

Et cette stratégie, qui va de pair avec celle du tourisme quatre saisons, s’avère efficace sur la commune
de L’Isle-sur-la-Sorgue, et ce, dès la première année où elle a été mise en place pendant la crise du
Covid-19. « On a des chiffres de fréquentation qui sont en hausse, avec +10% de fréquentation le premier
semestre et l’été, affirme Xavier Feuillant, directeur d’Isle sur la Sorgue Tourisme. Les tendances des
dernières années se confirment avec des mois de septembre qui sont plus importants que juillet et un
printemps qui explose, mais l’hiver aussi est assez impressionnant autour de Noël, février et mars, qui
sont des périodes tout aussi  importantes parce qu’on a une offre à l’année que ce soit  en termes
d’hébergement, mais également de restauration avec plus de 100 restaurants. »

Les socio-professionnels, autre priorité d’Isle sur la Sorgue Tourisme

Si l’OTI met un point d’honneur à mettre ses habitants au premier plan, les socio-professionnels du
territoire, eux aussi, occupent une place importante dans la stratégie touristique d’Isle sur la Sorgue
Tourisme et de ses ambitions. « Quand on parle de tourisme à l’année, ça ne se décrète pas, affirme Eric
Bruxelle. S’il n’y a pas de restaurateurs, s’il n’y a pas d’hébergeurs qui jouent le jeu parce qu’ils n’y
trouvent aucun intérêt, ça ne peut pas fonctionner, malgré toutes les injonctions et toutes les activités
mises en place.  » En plus des restaurants et  hébergements,  à L’Isle-sur-la-Sorgue,  il  y  a aussi  les
antiquaires, les brocanteurs, les artisans d’art, mais aussi les commerçants qui permettent ce tourisme
quatre saisons.

Les socio-professionnels représentent quelque 600 structures sur le territoire. L’OTI engage un véritable
travail d’accompagnement pour leur permettre de s’épanouir dans cette stratégie de tourisme à l’année.
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« Notre travail consiste à leur faciliter la tâche, leur donner une meilleure visibilité, leur donner des
outils dont ils ont besoin, notamment les petites structures qui n’ont pas forcément ces outils », ajoute le
président de l’OTI.

Isle sur la Sorgue Tourisme, créateur de synergie

Afin de pousser son accompagnement encore plus loin, l’OTI est en train de mettre en place un outil, une
interface qui sera dédiée aux soci-professionnels. « C’est un outil unique en France, affirme Eric Bruxelle.
C’est un outil d’accompagnement des socio-professionnels, à la fois en termes de communication et de
promotion, mais aussi en termes de communication entre eux. »

Cet outil, qui est encore en préparation, devrait permettre aux socio-professionnels de mettre à jour leurs
horaires, leurs tarifs, leurs nouveautés, et autres, plus facilement. Ils pourront également communiquer
entre eux et créer du lien. « Par exemple, si un restaurateur souhaite faire une promotion pour Noël, qu’il
a un fichier client intéressant, mais qu’il ne maîtrise pas la partie hébergement, et bien plutôt que
d’appeler le seul copain qu’il connaisse dans l’hébergement, il peut lancer un appel sur cette interface
pour demander : ‘Est-ce que ça tente quelqu’un de proposer un package avec moi pour telle ou telle
occasion ?’. » À travers cet outil, Isle sur la Sorgue Tourisme ne se place plus simplement comme un
facilitateur pour les  socio-professionnels  du territoire,  mais  comme un provocateur de talent  et  de
synergie.

Isle sur la Sorgue Tourisme, un exemple pour les autres territoires

« On est le premier OTI à avoir entamé les démarches il y a trois ans pour un tourisme quatre saisons,
notamment sur la ville de L’Isle-sur-la-Sorgue, et à être assez avancé sur les résultats », affirment Eric
Bruxelle  et  Xavier  Feuillant.  Une stratégie  plus  que payante  et  qui  fait  même de l’œil  à  d’autres
territoires qui viennent solliciter l’expertise des équipes d’Isle sur la Sorgue Tourisme et leur retour
d’expérience.

« Notre responsabilité, c’est de prendre ce type de risque, de ne pas continuer sur les
habitudes acquises au fil des années. »

Xavier Feuillant

Pour mettre en place une nouvelle stratégie touristique, il faut tout d’abord se demander ce qu’attendent
les habitants du territoire. Puis, il faut mobiliser l’ensemble des acteurs touristiques afin de créer une
offre qui se tourne vers les habitants du territoire. Chose qu’a fait Isle sur la Sorgue Tourisme il y a trois
ans et qui porte ses fruits aujourd’hui. Les équipes de l’OTI pourraient se conforter dans ces résultats,
mais Isle sur la Sorgue Tourisme voit plus loin et affiche déjà de nouvelles ambitions pour les années à
venir.
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L’Isle-sur-la-Sorgue accueille sa 115ᵉ Foire
internationale Antiquités et Brocante

Du vendredi 11 au mardi 15 août, la ville de l’Isle-sur-la-Sorgue accueille son édition estivale
de  la  Foire  internationale  Antiquités  et  Brocante.  Les  visiteurs  pourront  découvrir  les
magnifiques objets de 200 exposants et de 250 boutiques d’antiquités, d’art et décoration de la
ville.

Il y a près de 60 ans, la foire aux antiquités de l’Isle-sur-la-Sorgue est née et a accueilli 14 exposants.
Aujourd’hui, elle en comptabilise près de 200. Et c’est sans compter les 250 boutiques d’antiquités, d’art
et décoration de la ville. C’est pourquoi elle est devenue l’une des plus importantes d’Europe. C’est aussi
la raison pour laquelle l’Isle-sur-la-Sorgue est à la 3ᵉ place européenne du commerce des antiquités et de
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la brocante.

Dès  aujourd’hui,  jusqu’au  mardi  15  août,  habitants  et  touristes  pourront  flâner  entre  les  stands
débordant d’objets plus magnifiques et rares les uns que les autres. Cette année, la Foire est sous le
signe de la nouveauté.

Visiter la Foire avec un guide

Dans une volonté de proposer un regard nouveau sur la Foire international Antiquités et Brocante, Isle
sur la Sorgue Tourisme organise des visites guidées en immersion au cœur du Parc Gautier, bouillon
effervescent de la Foire, ainsi que dans les Villages Antiquaires.

Pour 10€ par personne, vous serez accompagnés par un guide professionnel pendant 1h30 et découvrirez
cet événement incontournable du Vaucluse et la ville de l’Isle-sur-la-Sorgue sous un angle historique et
patrimonial. Les visites auront lieu les samedi 12 et dimanche 13 août à 18h. Pour réserver votre place, il
suffit  de vous rendre sur la billetterie en ligne,  ou directement à l’office de tourisme au 13 Place
Ferdinand Buisson.

Circulation et stationnement

Pour assurer le  bon déroulé de l’événement,  la  ville  se voit  forcée d’imposer des modifications de
circulation et de stationnement. Ainsi, le Parc Gautier sea fermé au public du mardi 15 août à 20h au
vendredi 18 août à 20h.

La Circulation sera interdite sur l’Avenue de la Libération et l’Avenue des 4 otages ce dimanche 13 août
de 8h à 20h. L’accès au parking de la Poste se fera uniquement par le pont Anagni ce dimanche 13 août
de 8h à 20h. Le Chemin du Névon sera en sens unique, en direction du Cours Anatole France, tout
comme le Cours Anatole France, entre le Chemin du Névon et le Chemin de la Muscadelle, en direction
de Robion.

Le stationnement, quant à lui, sera interdit sur les Avenues des 4 otages et de la Libération, côté Sorgue,
du mercredi 9 août à 8h au mercredi 16 août à 8h, sur le parking du Parc Gautier, jusqu’au vendredi 18
août à 20h, et devant le stade des Névons jusqu’au mardi 15 août à 20h.

https://islesurlasorguetourisme.com
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V.A.

Isle sur la Sorgue Tourisme : vers un
tourisme aux quatre saisons ?
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Si  l’année  2022  a  affiché  un  bilan  plutôt  positif  —  meilleur  qu’en  2019  en  termes  de
fréquentation — pour Isle sur la Sorgue Tourisme, l’office de tourisme prévoit une année 2023
riche en engagements et en nouveautés.

Pour rappel, l’année 2022 c’était : 35 000 contacts guichets dans les quatre offices de tourisme grâce à
10 conseillers en séjour, 82 visites guidées organisées, et 32 accueils presse. Les réseaux sociaux d’Isle
sur la Sorgue Tourisme cumulent près de 60 000 abonnés, plus de 860 000 utilisateurs ont été atteints en
2022, 1,8 million de pages ont été vues. Le site de l’office de tourisme et ses réseaux sociaux constituent
donc bel et bien une porte d’entrée sur le territoire.

Si  le  Vaucluse s’est  positionné à la  deuxième place dans le  classement des départements les  plus
touristiques sur les réseaux sociaux en France en décembre dernier selon l’agence de communication
spécialisée  dans  les  médias  sociaux  We  like  travel,  la  commune  de  l’Isle-sur-la-Sorgue,  elle,  s’est
également trouvé en deuxième position dans la catégorie rural, d’après une analyse effectuée entre
septembre  2021  et  septembre  2022.  La  ville  de  l’Isle-sur-la-Sorgue  fait  aussi  partie  des  villes
vauclusiennes qui ont reçu les plus importants montants de taxe de séjour reversés par Airbnb l’an
dernier.

https://www.echodumardi.com/actualite/isle-sur-la-sorgue-tourisme-quel-bilan-pour-lannee-2022/
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Un tourisme plus responsable en 2023 ?

Pour l’année 2023, Isle sur la Sorgue Tourisme compte bien continuer dans cette direction-là, mais de
façon plus responsable, à l’instar de Vaucluse Provence Attractivité qui veut faire du département une
destination touristique responsable. Et le projet phare de cette année, c’est le tourisme aux quatre
saisons.

L’office de tourisme devrait lancer plusieurs opérations de communication pour inciter et développer une
clientèle à l’année, et ainsi  davantage répartir et rationaliser la fréquentation tout en continuant à
satisfaire les clients. Pour ce faire, l’office va notamment enclencher des campagnes photographiques en
hiver pour les réseaux sociaux afin d’attirer toute l’année.

La transition vers un tourisme plus responsable va aussi passer par la création d’un guide touristique
éco-responsable,  par  un  travail  de  sensibilisation  aux  bonnes  pratiques  sur  le  territoire  et  par  la
fidélisation d’une clientèle de proximité susceptible de revenir sur des périodes non saturées. Pour
davantage valoriser  le  territoire,  Isle  sur  la  Sorgue Tourisme va continuer  de travailler  en étroite
collaboration avec Destination Luberon Cœur de Provence.

V.A.

Isle sur la Sorgue Tourisme : quel bilan pour
l’année 2022 ?
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Au cours du mois de décembre, Isle sur la Sorgue Tourisme a organisé un événement afin de
clôturer l’année. L’occasion de revenir sur 2022 et d’aborder les projets et perspectives pour
l’année qui arrive.

34 professionnels ont répondu ‘oui’ à l’invitation d’Isle sur la Sorgue Tourisme. L’événement a eu lieu au
Belambra Club ‘Le Domaine de Mousquety’ à l’Isle-sur-la-Sorgue.

Pendant une heure, les professionnels et les représentants de l’office de tourisme ont pu échanger sur la
fréquentation  touristique  de  l’année  qui  vient  de  s’écouler,  sur  les  différentes  labellisations  de  la
structure, sur le tourisme à l’année et pas seulement durant la saison estivale, mais aussi sur la stratégie
digitale des professionnels et son lien avec l’office de tourisme.

Plus de fréquentation qu’en 2019

Malgré une année difficile pour tous, professionnels et touristes, notamment à cause de l’inflation, les

https://islesurlasorguetourisme.com
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conditions climatiques, mais aussi la pénurie de main d’œuvre à laquelle les professionnels ont dû faire
face, la fréquentation touristique s’est avéré plus élevée qu’en 2019, la dernière année avant la crise du
Covid-19.

Après deux années de crise, avec la difficulté, voire l’impossibilité, de se rendre à l’étranger, et les
nombreuses  annulations  de  grands  événements  phares,  la  réouverture  totale  des  frontières  aux
voyageurs internationaux et la diminution des restrictions sanitaires ont été un véritable soulagement
pour le tourisme. Ainsi, le Vaucluse et les quatre agences d’Isle sur la Sorgue Tourisme ont pu apercevoir
une grosse clientèle française, notamment venue des Bouches-du-Rhône, mais aussi internationale, qui
elle provenait essentiellement de pays d’Europe du nord comme l’Allemagne, la Belgique et les Pays-Bas.

Les différents labels de l’office pour un tourisme d’exception

Isle sur la Sorgue Tourisme a été labellisée Qualité Tourisme avec un score de 95%. Ainsi, lorsqu’un
touriste se rend dans l’une des quatre agences, il a la garantie de la qualité des activités et services
proposés.

L’office de tourisme ne détient pas seulement ce label, elle peut également labelliser les établissements
professionnels  afin de structurer leurs offres et  leur apporter  une nouvelle  clientèle :  Tourisme et
Handicap, Meublé de Tourisme, Accueil Vélo et Vignobles et découvertes. Tous les professionnels du
secteur sont d’ailleurs invités à se rapprocher des offices de tourisme afin d’obtenir un référencement
qui, qui plus est, est gratuit.

Le tourisme à l’année

Selon Eric Bruxelle, président de Isle sur la Sorgue Tourisme, des discussions sont en cours concernant
l’avenir touristique de l’Isle-sur-la-Sorgue afin de concilier tourisme à l’année et confort des habitants.
330 nouveaux foyers sont arrivés en 2022, ce qui fait de l’Isle-sur-la-Sorgue la ville à une des plus fortes
croissances en Vaucluse.

Cette année, la Ville a comptabilisé environ 900 hébergements locatifs saisonniers, seulement dans le
centre-ville, avec un total de 1,5 million de touristes par an dans la ville. Malgré un impact positif sur
l’emploi et donc l’économie, divers problèmes auxquels il faut trouver des solutions apparaissent tels que
l’engorgement des infrastructures, la sur-fréquentation, la gestion des déchets, ou encore la nuisance
sonore.

V.A.
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Isle-sur-la-Sorgue : pas de marché flottant
cette année

Chaque année depuis près de 60 ans, l’Isle-sur-la-Sorgue s’apparente à Bangkok avec son traditionnel
marché flottant. Cette année, il devait avoir lieu ce dimanche 4 septembre. Malheureusement, cette
tradition a dû être annulée.

D’un commun accord, Li Pescaïre Lilen, le club des Nego chin, l’office de tourisme Isle Sur la Sorgue
Tourisme et la Ville ont décidé d’annuler cette tradition en 2022. La navigation sur la Sorgue a déjà été
interdite il y a quelques jours. Même si elle est aujourd’hui de nouveau possible, la persistance d’un débit
trop faible de la Sorgue et d’un trop faible niveau d’eau sur le plan d’eau de la Caisse d’Épargne a poussé
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les organisateurs du marché à l’annuler. La Ville vous donne donc rendez-vous l’année prochaine pour
fêter ce célèbre événement comme il se doit !

V.A.

Les influenceurs à la découverte du Luberon
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Les offices de tourisme Isle sur la Sorgue Tourisme et Destination Luberon Cœur de Provence
viennent d’organiser la première édition de l’événement ‘Instameet en Luberon’ dont l’objectif
est d’inviter des influenceurs à faire découvrir le territoire à leur communauté.

Isle  sur  la  Sorgue  Tourisme  et  Destination  Luberon  Cœur  de  Provence  ont  reçu  une  dizaine
d’influenceurs dans le cadre de la première édition de l’événement ‘Instameet en Luberon’, qui a été un
véritable succès. Tous influents sur le réseau social Instagram, ils ont découvert les paysages provençaux
à bord d’un combi van Volkswagen et l’ont fait découvrir à leurs abonnés par le biais de la caméra de leur
téléphone. Le van, très en vogue sur les réseaux sociaux depuis plusieurs mois,  les a conduit à la
découverte du patrimoine vauclusien.

Après un petit déjeuner à la Forêt des Cèdres de Cabrières d’Avignon, le groupe a pu faire une balade à
VTT et en trottinette électrique jusqu’à la Venise Comtadine, l’Isle-sur-la-Sorgue. Les influenceurs se sont
ensuite rendus à Oppède pour une pause déjeuner au Domaine de la Garelle.  L’occasion idéale de
découvrir les vins du Luberon. Pour finir cet ‘Instameet’ en beauté, ils ont pu profiter de la nature et des
paysages lors d’une randonnée d’une heure et demi entre Maubec et Oppède-le-Vieux.

En tout lors de cet événement, ce sont plus de 200 stories qui ont été publiées par les influenceurs, qui
ont atteint une communauté totale de 37 700 personnes. Pour retrouver les photos de cette journée,
rendez-vous  sur  les  profils  Instagram  des  influenceurs  :  @une_fille_du_soleil,  @violaine_pradon,
@lescheminsdetraverse, @p._laetitia , @julie__arena, @melou030, et @ninou_mrl

V.A.
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