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La Poste de Bonnieux se transforme en
agence communale

La Poste agence communale de Bonnieux remplace désormais l’actuel bureau de Poste de la
commune. L’établissement, situé a la Maison du livre et de la culture (rue des aires de
Foulage), entend garantir a ses clients un accueil de proximité en collaborant avec la
municipalité.

Cette agence communale est le lieu de proximité pour les opérations postales et financiéres. Les
habitants de Bonnieux peuvent y acheter leurs timbres, enveloppes prét-a-poster et emballages
Colissimo. Ils ont également la possibilité de déposer leurs envois postaux y compris les recommandés et
de retirer leurs objets en instance et des sommes d’argent sous certaines conditions.

La Poste et la municipalité de Bonnieux ont réfléchi ensemble a I’évolution de 1'offre de services postale
permettant de maintenir une présence attractive et de préserver I'accessibilité a I’ensemble des services.
Les clients de La Poste agence communale de Bonnieux pourront également trouver I’ensemble des
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services de La Poste et de La Banque Postale a proximité a La Poste d’Apt, 105 avenue Victor Hugo.

La Poste agence communale de Bonnieux sera ouverte : lundi de 16h00 a 18h00 ; Mardi - Mercredi -
Jeudi et Vendredi de 9h a 12h00 et de 16h00 a 18h00 et Samedi de 9h a 12h00. Consulter les horaires sur
laposte.fr. Pour tout renseignement sur les services de La Poste : 36.31. Pour tout renseignement sur les
services de La Banque Postale : 36.39

La Poste ouvre un nouveau site pour passer
le code de la route a Cavaillon

S

Apres l'ouverture de sites d’Avignon (en 2016) puis Orange, la Poste dispose maintenant d’un nouvel
espace pour faire passer le code de la route a Cavaillon.
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Pour cela, les candidats et les auto-écoles de la cité cavare et de ses environs vont pouvoir se rendre au
sein de la Poste située 101 rue Jean-Frangois Jonvelle pour passer leur examen. A raison de 22 sessions*
par semaine (les mardi, mercredi, vendredi et samedi), plus de 130 candidats vont ainsi pouvoir passer
I’épreuve chaque semaine sur le site.

Auparavant, ces derniers devront toutefois s’inscrire sur le site www.lecode.laposte.fr. Le candidat y
choisit le lieu de I’examen, la date et I'heure, et valide le paiement de la prestation (tarif unique de 30€
défini par I’Etat). Les inscriptions peuvent se faire 3 mois a I’avance jusqu’a la veille de I’examen. Le
candidat se rend a I’examen muni de sa piece d’identité. Il est accueilli sur le site par un agent de La
Poste qui s’assure de son identité et veille au bon déroulement de 1’examen. Il est ensuite installé a la
place qui lui est attribuée, devant une tablette numérique équipée d’un casque audio sur laquelle il
sélectionne I’examen qu'il souhaite passer : code auto (catégorie B,C,D,E) ou code moto (Catégorie A). Le
candidat répond a une série de 40 questions tirées aléatoirement d'une base de données. Au cours d’'une
meéme séance sur un site collectif, aucun candidat ne se voit administrer un questionnaire identique a un
autre candidat. Enfin, aprés I’examen le candidat recoit son résultat dans un délai de 2 heures en
moyenne (week-ends et jours fériés non inclus).

« La Poste contribue ainsi a la modernisation de I’action publique en s’engageant a réduire de maniere
drastique le délai d’attente des candidats au code de la route, explique la Poste. Présente sur tout le
territoire, 1’entreprise s’appuie sur son vaste réseau, ses lieux connectés accessibles a tous et
I’'engagement de tous les postiers pour organiser les épreuves au plus pres des candidats et en assurer le
bon déroulement. »

*6 candidats par session ; 6 sessions par jour du mardi, mercredi et vendredi (9h30, 10h30, 11h30,
13h30, 14h30 et 15h30), 4 sessions le samedi (9h30, 10h30, 11h30 et 12h30).

La Poste de Maubec permet d’accéder aux
services publics
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La Poste de Maubec - Le Coustellet permet, depuis le 12 mars, d’accéder a un socle commun de services
publics de 9 opérateurs. Il s’agit de la CAF (Caisse d’allocations familiales), de Péle Emploi, du CNAM
(Conservatoire national des arts et métiers), de la CNAV (caisse nationale d’assurance maladie), de la
MSA (Mutuelle sociale agricole), du Ministere de I'Intérieur, de la Justice, de la DGFiP (Direction
générale des Finances publiques).

Et ¢a n’est pas tout puisque La Poste, en complément de ses activités postales habituelles, propose aux
usagers de rester en lien avec ses partenariats locaux, comme l’association Face (Fondation agir contre
I’exclusion Avignon) pour des ateliers de vulgarisation a l'utilisation des services en ligne et I'ordre des
Avocats de Vaucluse pour des consultations juridiques gratuites.

La labellisation France Services du bureau de poste de Maubec - Le Coustellet s’inscrit dans la volonté
du Groupe La Poste de participer au maintien des services publics sur I’ensemble du territoire et de
développer des liens de proximité avec ses clients.
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Des travaux de modernisation pour la Poste
de Montfavet

A compter du lundi 28 décembre, le bureau de Poste de Montfavet ferme provisoirement ses portes en
raison de travaux de modernisation. La Poste va en effet bénéficier d'une transformation de son espace
avec notamment la création d’'un nouveau local pour les instances. Ces travaux représentent un
investissement de 6314 € pour la Direction Régionale Provence du réseau La Poste. La réouverture est,
quant a elle, prévue pour le lundi 4 janvier a 9h.
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La plateforme cavaillonnaise de La Poste va
traiter jusqu’a 550 000 colis par jour

|
> ey

La plateforme régionale de traitement des colis de Cavaillon de la Poste devrait traiter
550 000 colis par jour a partir du 14 décembre prochain. Actuellement, la plateforme de tri
vauclusienne traite plus de 430 000 colis par jour depuis le début du mois, contre 230 000
habituellement.

Pour faire face a ce surcroit d’activité, La Poste a déja mis en place une organisation de grande ampleur
depuis le mois de novembre. Prés de 70 personnes supplémentaires (600 sur I’ensemble de la région)
sont venus renforcer 1'équipe de 200 collaborateurs cavares. La plateforme régionale a vu également ses
moyens logistiques accrus avec plus de 400 rotations de camions organisées quotidiennement depuis la
plateforme de Cavaillon pour I’ensemble de la région Provence-Alpes-Cote d’Azur, contre 230 le reste de
I'année.

Avec le confinement, La Poste a déja enregistré a une hausse de son activité puisqu’elle a distribué 30 %
de colis supplémentaires depuis le mois de mai. Par ailleurs, les pics d’activités de fin d’année de font que
se renforcer puisque La Poste avait traité 46 millions de colis en novembre et décembre 2015 contre 80
millions sur la méme période en 2019 avec une journée record (le 17 décembre 2019) avec 3,1 millions
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de colis traités par les 18 plateformes francaises du groupe.

Vaucluse : les 74 bureaux de la Poste ouverts

Depuis le début du deuxiéme confinement le 30 octobre, La Poste ouvre la totalité de ses 74 bureaux de
Poste sur le Vaucluse. Les horaires d’ouverture et les services assurés sont adaptés en fonction de la
situation sanitaire locale et indiqués sur www.la-poste.fr. La Poste rappelle que de nombreuses

opérations peuvent étre faites a distance, les clients pouvant étre accompagnés par téléphone (au 3631
pour La Poste et au 3639 pour La Banque Postale) ou via les sites et applications numériques de La Poste
et de La Banque Postale depuis leur domicile (laposte.fr et labanquepostale.fr). Par ailleurs La Poste de
Camaret a fermé ses portes mardi 10 novembre au soir pour des travaux de modernisation. Sa
réouverture est prévue mardi 1 décembre a 8h30.
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Les meilleurs services postaux du monde
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Les meilleurs services
postaux du monde

Classement des pays selon l'indice de performance
des services postaux en 2020 *

Suisse © 100,00
Autriche ‘= 95,35
Allemagne @ 94,22
Pays-Bas o 92,74
Japon @ 90,46
France () 86,58
Etats-Unis &£ 83,47
Royaume-Uni 5 81,81
Canada (+) 78,58
Singapour “® 77,90
Italie ¢ ) 74,92
Belgique () 72,33

* Score calculé sur la base de 4 critéres : fiabilité, portée internationale,
pertinence et résilience des services.

Source : UPU - Rapport sur le developpement postal 2020

@®E statista %a
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A l'occasion de la Journée mondiale de la poste le 9 octobre, 'Union postale universelle publie chaque
année un classement des meilleurs services postaux du monde. L’étude porte sur 170 pays et classe les
services selon quatre indicateurs principaux : la fiabilité (rapidité et prévisibilité de la distribution), la
portée internationale, la pertinence et la résilience des services (diversification des sources de revenus).

En 2020, les services postaux suisses ont été désignés comme les meilleurs du monde pour la quatrieme
année consécutive. Ils devancent les établissements postaux autrichiens et allemands sur le podium. Le
secteur postal frangais, dominé par La Poste qui se partage le marché avec d’autres opérateurs, s'impose
lui aussi parmi les mieux notés de I’étude et se classe au sixiéme rang mondial entre le Japon et les Etats-
Unis.

De Tristan Gaudiaut pour Statista

Vaucluse : 445 000 masques distribués par la
Poste aux personnes en situation de précarite
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LA POSTE

Suite a I'annonce du ministre des Solidarités et de la Santé Olivier Véran le 21 juillet dernier, une
distribution massive de masques de protection individuelle pour les personnes en situation de précarité
est en cours dans toute la France. Au total ce sont 50 millions de masques grand public, lavables 20 fois
pour 21 utilisations possibles, qui vont étre envoyés par courrier postal a 8,2 millions de Francais
disposant de revenus modestes. Dans le Vaucluse, la Poste a commencé depuis le 19 aofit, la distribution
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de 445 000 masques a 74 164 personnes. Chaque destinataire recevra 6 masques qui lui assureront une
protection pour au moins 60 jours.

La Poste : ouverture d’un relais saisonnier a
Saumane-de-Vaucluse

|
—

Pour accompagner ses clients pendant 1’été 2020, La Poste met en place 150 points de services
saisonniers supplémentaires dans les zones touristiques. A ce titre, le groupe a donc ouvert un Relais
saisonnier a Saumane-de-Vaucluse. Situé au sein du restaurant ‘Le Haut Perché’, cet espace est ouvert
du lundi 6 juillet au lundi 31 aoft.

Ce Relais va permettre aux habitants de la commune, aux commercants et aux touristes de bénéficier des
services postaux les plus courants 7 jours/7 avec une amplitude horaire large :

» Dépot de courrier, de colis et de lettres recommandées
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o Affranchissement de lettres et de colis
 Ventes de timbres, d’enveloppes pré-timbrées et d’emballages colis.

En Vaucluse, La Poste dispose de 81 bureaux et peut aussi s’appuyer sur un réseau local comprenant 19
relais Poste commercants et 38 agences postales communales.

La Poste Relais - restaurant Le Haut Perché - Place du 18 juin - 84 800 Saumane-de-Vaucluse. Du lundi
au dimanche de 9h30 a 23h00 sans interruption, sauf mardi de 9h30 a 17h00.
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