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Les offices de tourisme de 1'Isle-sur-la-
Sorgue et du Pays d’Apt, nouveaux
partenaires de Luberon.fr

Luberon.fr, le guide touristique vauclusien lancé en 2013 par ’agence web pertuisienne

UP’nBoost, vient d’annoncer deux nouveaux partenariats avec les offices de tourisme du Pays
d’Apt et de I'Isle-sur-la-Sorgue.

Ces deux nouveaux partenaires viennent s’ajouter a l’office de tourisme Destination Luberon Cceur de
Provence qui s’était allié a Luberon.fr I’année derniére. L’objectif de ces rapprochements est de
multiplier 1'offre touristique et d’étendre le rayonnement du Luberon. Avec l'intégration des offices de
tourisme cumulée a I'influence digitale de Luberon.fr, les quatre entités (Luberon.fr, Destination Luberon
Cceur de Provence, Pays d’Apt Luberon Tourisme et Isle-sur-la-Sorgue Tourisme) visent les 3 millions de
visiteurs sur I’ensemble des sites Internet du réseau et 1 500 000 touristes touchés, et ce, dés cette
année.
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Un projet déja bien en place

Avec ce premier partenariat mis en place ’année derniere avec Destination Luberon Cceur de Provence,
Luberon.fr a déja pu constater des résultats. « Nous nous attendions, avec ce partenariat, a atteindre le
million de visiteurs en ligne sur notre réseau de diffusion, explique Gaél Minier, responsable éditorial du
guide touristique. Un objectif atteint et largement dépassé car nous avons touché 1 134 000 visiteurs. »

Le projet commun de faire briller le territoire a donc déja fait ses preuves, mais avec I’adhésion des
offices de tourisme du Pays d’Apt et de |'Isle-sur-la-Sorgue, tous voient encore plus loin. « Nous désirons
tous nous engager dans une démarche mutualisée, efficiente et ouverte afin d’offrir a notre destination
touristique une caisse de résonance inégalée sur Internet », ont ajouté Franck Delahaye, Ludovic Laffitte
et Xavier Feuillant, respectivement directeur de 1'office de tourisme Destination Luberon Cceur de
Provence, directeur de !'office de tourisme du Pays d’Apt et directeur de 1'Isle-sur-la Sorgue Tourisme.

Le plan d’actions en route

Afin d’augmenter le rayonnement du Luberon et de stimuler les effets des partenariats au maximum,
Luberon.fr a élaboré un plan d’actions opérationnel sur trois ans. Sur sept actions listées, cing sont déja
engagées depuis I’année derniere : l'intégration des données touristiques des acteurs locaux sur
Luberon.fr, la mise en avant des acteurs locaux sur Luberon.fr, la mise en place d'une régie publicitaire
commune sur ’ensemble du réseau, la coordination des communications ‘Promotion de territoire’, et la
promotion des billetteries de la destination sur Luberon.fr.

Ainsi, deux actions sont encore a mettre en route : permettre aux acteurs locaux de modifier et faire vivre
la partie qui les concerne sur Luberon.fr, et I'harmonisation des tarifs entre les différents acteurs.
L’entrée en jeu des offices de tourisme de 1'Isle-sur-la-Sorgue et du Pays d’Apt devrait permettre de faire
évoluer davantage ce plan d’actions.

Un partenariat qui profite a tous

Si ce rapprochement entre les quatre entités permet a Luberon.fr de proposer une offre plus variée aux
touristes, il profite également aux trois offices de tourisme. En effet, chacun peut s’enrichir des idées des
autres membres du projet.

Cette coalition leur permet donc de grandir ensemble mais aussi de facon individuelle puisque chaque
acteur co-construit sa présence digitale, mutualise ses compétences et ses ressources, augmente sa
visibilité et son influence digitale, diversifie ses sources de revenus, développe son nombre d’adhésions
en ciblant un territoire plus large.

V.A.
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Tourisme, Direction le paradis vert du
Luberon !

Luberon.fr, guide touristique en ligne dédié au territoire du Luberon lancé en 2013 par

I’agence Vauclusienne Web up’nBoost, vient de signer un partenariat de trois ans avec 1'Office
du tourisme ‘Luberon Coeur de Provence’. Objectif ? Développer I’'offre séduction.

Mission ? Séduire les 2 millions de touristes qui fréquentent, chaque année, cette destination et qui sont
1 million a fréquenter les deux sites internet. Ambition ? Ce partenariat public-privé pourrait augmenter
de 40% la visibilité de ses offres promotionnelles et multiplier ses canaux de diffusion.

Concretement ?

«Ce partenariat va permettre a Luberon Cceur de Provence de co-construire une stratégie numérique
cohérente et adaptée au territoire, tout en étant complémentaire aux actions que nous développons par
ailleurs, remarque Franck Delahaye, directeur de la structure. Nous allons ainsi financer et travailler ‘a
la carte’ des services de promotion communs avec Luberon.fr. Une centrale de réservation basée sur de
véritables expériences clients ainsi qu’'une régie publicitaire digitale commune sont les premiers outils
mis en place sur Luberon.fr.»
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«Il nous semblait important d’avancer avec les Offices du Tourisme de notre territoire avance Gaél
Minier, responsable éditorial de Luberon.fr. Des discussions sont en cours avec deux autres Offices du
tourisme et pourraient rejoindre le projet début 2022 puis d’autres d’ici 2023.»

Dans le détail

Le plan d’actions opérationnel propose, pour les 3 ans a venir : 'Intégration des données touristiques des
acteurs locaux sur Luberon.fr ; La mise en avant des acteurs locaux sur Luberon.fr ; La mise en place
d'une régie publicitaire commune sur ’ensemble du réseau ; La coordination des communications
‘Promotion de territoire’ ; La promotion des billetteries de la destination sur Luberon.fr ; D’offrir la
possibilité aux acteurs locaux de modifier et faire vivre la partie qui les concerne sur Luberon.fr ; La mise
en place d’'une monétisation commune des adhésions et I’harmonisation des tarifs entre les différents
acteurs.

Les chiffres

Chaque année, le Luberon accueille 2 millions de touristes. Plus de 6 millions de nuitées touristiques dont
46% en cceur de saison estivale dont 53% de clientéle francaise et 47% de clientele étrangere
(Allemagne, Belgique, USA, Suisse, Italie, Pays-Bas, Royaume-Uni, Asie...) et plus de 34 000 lits
touristiques, soit 38% des lits touristiques du Vaucluse.

Luberon.fr

La plate-forme digitale a été créée en 2013 par Upn’boost, agence Web Pertuisiennne. Elle comptait 650
000 visiteurs en 2020 ; 1 500 000 pages vues en 2020 ; Pres de 4 600 abonnés sur Instagram, 40 000 fans
sur Facebook et entre 50 000 et 100 000 personnes contactées par semaine.

Luberon cceur de Provence

Luberon cceur de Provence ce sont 310 000 visiteurs en 2020 ; 820 000 pages vues en 2020 ; Prés de 17
400 abonnés sur Instagram ; 36 000 fans sur Facebook et entre 100 000 et 150 000 personnes atteintes
par semaine.

M.H.
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